UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

Area de formacion: Disciplinaria.
Unidad académica: Metodologia de la Investigacion Turistica.
Ubicacién: Tercer Semestre.
Clave:
Horas semana-mes: 4
Horas Teoria: 2
Horas Practicas: 2
Créditos: 6
PRESENTACION

Este curso comprende cuatro unidades que describen la importancia de la
investigacion en el turismo, aplicando, a través del método cientifico la elaboracion
de trabajos de investigacion en la Licenciatura en Gestidn Turistica, tomando
como escenario el entorno natural, material y tecnolégico para efectos del impulso
del turismo y el desarrollo sustentable en el sector empresarial turistico.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el estudiante de la Licenciatura en Gestion Turistica de la
Universidad Auténoma de Chiapas, aplicara el método cientifico y sus enfoques en
el entorno natural, material y tecnoldgico para efectos del desarrollo sustentable y
la gestion turistica fortaleciendo su habilidad de investigador.

UNIDAD |- FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
FILOSOFIA DE LA CIENCIA

TIEMPO APROXIMADO: 15 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al término de esta primera unidad el alumno
universitario identificar4 la importancia de la investigacion en el turismo y el
problema de la investigacion a través del método cientifico.

CONTENIDO

1.1 Proceso de la investigacion en turismo.
1.2 Disefio de la investigacion.

1.3 Investigacion cualitativa y cuantitativa.
1.4 Fuentes primarias y secundarias.

1.5 Sistemas de estadisticas de turismo.

UNIDAD Il.- BASES CONCEPTUALES DEL PROCESO DE INVESTIGACION

TIEMPO APROXIMADO: 10 horas.



OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar unidad el estudiante determinara las
bases del proceso de la investigacion la elaboracion del marco teorico, el alcance
de la investigacion y la formulacion de hipétesis.

CONTENIDO
2.1. Laidentificacion de un tema a investigar.
2.2. Laformulacién de un problema.
2.3. Contenidos del planteamiento del problema de investigacion.
2.3.1. Objetivos de investigacion.
2.3.2. Preguntas de investigacion.
2.3.3. Justificacion de la investigacion.
2.3.4. Viabilidad de la investigacién y consecuencias.
2.4. Construccién del marco teorico.
2.4.2. Funciones del marco teorico.
2.4.3. El proceso de busqueda y revision de la bibliografia existente sobre

un tema.
2.4.3.1. Investigaciones previas sobre un tema y formulacion del marco
tedrico de la investigacion.
2.4.3.2. Fuentes de informacion.
2.4.3.3. Primarias y secundarias del sector turismo.

2.4.3.4. Conceptos y variables turisticas.
2.4.3.4.1. Concepto estadistico del turismo.
2.4.3.4.2. Elementos de la actividad turistica, los actores.
2.4.3.4.3. Mercadotecnia turistica, analisis de la demanda.
2.4.3.4.4. Mercadotecnia turistica de la oferta turistica.
2.4.3.4.5. Gastoy consumo turistico.
2.4.3.4.6. Empleo en el sector turistico.

2.4.3.5. La identificacion y definicion de variables.
2.4.4. Alcances de la investigacion.

2.4.4.1. En estudios cuantitativos.

2.4.4.2. En estudios cualitativos.

2.5. Laidea ainvestigar y la formulacién de hipétesis.
2.5.2.  Funcion de las hipotesis.

2.5.2.1. Caracteristicas de las hipétesis cientificas.
2.5.2.2. ¢, Qué son las variables?
2.5.2.3. Formulacién de hipétesis.

UNIDAD lIl.- CONCEPTOS DE MEDICION Y DISENO DE EXPERIMENTACION
TIEMPO APROXIMADO: 9 horas.
OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar unidad el estudiante determinara y

establecera la seleccion de la muestra, la recoleccion y analisis de los datos y la
elaboracion del reporte de investigacion.



CONTENIDO
3.1. Utilizacion de la estadistica descriptiva en la investigacion turistica.
3.1.1. ¢Qué es una muestra?
3.1.2. Seleccion del universo muestral.
3.1.3. .Tipos de muestra.
3.1.4. ¢Qué es la poblacién a investigar?
3.1.5. Tamafios de muestra.
3.1.5.1. Muestra probabilistica estratificada.
3.1.5.2. Muestreo probabilistica por racimos.
3.2. Delimitacion de la poblacion.
3.2.1. Medicion e investigacion cientifica.

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

El estudiante universitario de la Licenciatura en Gestion Turistica identificara, a
través del método cientifico, los factores que lo conduciran a ser un investigador
en el escenario natural, material, tecnolégico y financiero que da lugar al enfoque
turistico, que participa en el desarrollo sustentable y la preservacion del medio
ambiente, coadyuvando con el desarrollo del sector empresarial del turismo.

1.- Que los alumnos dispongan de tres momentos de lectura: lectura rapida,
lectura profunda y reporte de sintesis textual.

2.- Discusion de lectura mediante debates entre los alumnos.

3.- Propuestas de trabajos de investigacion realizados al sector empresarial
relacionado con el turismo.

4.- Planteamiento y resolucion de problemas.

EVALUACION

Se proponen tres examenes durante el semestre, practica a través de la empresa
turistica y escenarios naturales realizando un trabajo de investigacion, las cuales
seran sumadas con porcentajes que el docente definir4, segun criterio y tomando
como base su libertad de cétedra.
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