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PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciado en Turismo, Administracion de Empresas Turisticas, Administracion Turistica, Gestién Turistica, Ingenieria Industrial, o area

afin. Maestria en Administracion.

Experiencia laboral en puestos gerenciales o de seguridad y mantenimiento de empresas del ramo turistico a nivel directivo.

2.
3. Dominio del inglés en el nivel B2 del MCER.
4

Dominio de paqueteria Office y conocimiento de software especifico.

Propdsito general:

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia, el estudiante administrara los
riesgos generados por la seguridad y el mantenimiento al interior de
una empresa turistica, considerando la importancia de estas dos
funciones como pilares en el funcionamiento de la misma y garantia
de prestar servicios de calidad.

La seguridad y el mantenimiento son dos funciones que respaldan
la prestacion de los servicios a las empresas turisticas.

Llevarla a cabo es una tarea que corresponde a quien ocupa la
gerencia o direccién de la organizacion, y para ello debe contar con
una serie de elementos que permitan obtener 6ptimos resultados.
Para ti como gestor turistico con énfasis empresarial se convierte en
una unidad de competencia que puede consolidar tu formacion al
proveerte del andamiaje conceptual y contextual para que enfrentes
con éxito estas actividades en tu vida laboral.

La unidad de competencia estd compuesta por cuatro subunidades
a saber: marco conceptual de la seguridad y el mantenimiento; la
seguridad; el mantenimiento, y la administracion de riesgos.
Contiene relacién con las otras unidades que integran al énfasis
terminal de gestién empresarial turistica.
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mantenimiento.

Seguridad y Mantenimiento en Empresas

de Servicios Turisticos

Administracion
de riesgos.

Seguridady La seguridad E.l .
mantenimiento

Compe

tencias

Genéricas

Profesionales

Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica
Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
Capacidad de comunicacion oral y escrita

la comunicacién

Capacidad de investigacion

e Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas

e Capacidad critica y autocritica

e Capacidad para actuar en nuevas situaciones

e Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de

Conocimientos generales de la gestidn turistica, enriquecidos
con otras areas del saber, como son la administracion, la
contabilidad, el derecho y la economia, incluyendo las
tecnologias de informacién y comunicacién, la mercadotecnia,
las matematicas y la estadistica.

Actitudes orientadas a proporcionar servicios de calidad, de
forma asertiva y proactiva, con respeto a la diversidad, la cultura
propia y ajena, asi como de la apreciacion y conservacion del
patrimonio. Demostrara contar con valores que le permitirdn
propiciar el aprovechamiento racional de los recursos de las
comunidades que presentan vocacion turistica y de la empresa
turistica.

Generar sistemas de gestion en la micro, pequefia, mediana y
gran empresa turistica a escala local, regional, nacional e
internacional.

Estructura bésica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Contenidos tematicos

Subcompetencia integrada

Conocimientos: conceptos, procesos,
Identifica la seguridad | manuales, servicio.

y el mantenimiento | Habilidades: negociacién, cooperacion,

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para identificar la

1. Seguridad y mantenimiento.
a. Bases conceptuales.
b. Planeacion
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solucién de problemas, comprension de
consecuencias, determinacion de
soluciones y alternativas, autoevaluacion,
creatividad, buena comunicacion oral y
escrita.

Valores y actitudes profesionales:
solidaridad, percepcion, amabilidad,
responsabilidad, honestidad, colaboracion,
disciplina, compromiso institucional,
innovacion, dialogo, servicio, cordialidad,
atencién al entorno, actitud emprendedora.

seguridad y el mantenimiento a
través de sus conceptos,
procesos, manuales y servicio;
requiriendo de negociacion,
cooperacion, solucion de
problemas, comprension de
consecuencias, determinacion
de soluciones y alternativas,
autoevaluacion, creatividad,
buena comunicacion oral y
escrita; demostrando
solidaridad, percepcion,
amabilidad, responsabilidad,
honestidad, colaboracion,
disciplina, compromiso
institucional, innovacion, didlogo,
servicio, cordialidad, atencién al
entorno, actitud emprendedora.

—h

Organizacion.
Manuales y
reglamentos.
Funcion gerencial.

Relacién con el servicio.

Evidencias de desempefio

Carta semantica que relacione las bases conceptuales.

Argumento sobre los procesos de planeacion y organizacion de la seguridad y el mantenimiento.
Ensayo que verse sobre la funcion gerencial de la seguridad y el mantenimiento.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Diapositivas
Antologia
Videos.

Exposicién del profesor.
Discusion grupal

Investigacion bibliografica y por internet.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: politicas, reglamentos,
métodos, sistemas, siniestros.

Habilidades: negociacién, cooperacion,
solucion de problemas, comprensién de
consecuencias, determinacion de
soluciones y alternativas, autoevaluacion,
creatividad, buena comunicacion oral y
escrita.

Analiza la seguridad.

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para analizar la
seguridad a través de politicas,
reglamentos, métodos, sistema
y siniestros; requiriendo de
negociacion, cooperacion,
solucion de problemas,

2. La seguridad.

a.
b.

Proceso administrativo
Formulacion de
politicas.

Estructura de
reglamentos.

Métodos y
procedimientos.
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Valores y actitudes profesionales:
solidaridad, percepcion, amabilidad,
responsabilidad, honestidad, colaboracion,
disciplina, compromiso institucional,
innovacion, dialogo, servicio, cordialidad,
atencién al entorno, actitud emprendedora.

comprension de consecuencias,
determinacion de soluciones y
alternativas, autoevaluacion,
creatividad, buena comunicacién
oral y escrita; demostrando
solidaridad, percepcion,
amabilidad, responsabilidad,
honestidad, colaboracion,
disciplina, compromiso
institucional, innovacién, dialogo,
servicio, cordialidad, atencién al
entorno, actitud emprendedora.

e. Sistemas de prevencion,
supervision y control.

f.  Proteccion civil.

g. Atencion a siniestros,
acontecimientos y
eventos.

Evidencias de desempefio

Cuadro sindptico de los sistemas de prevencion, supervision y control.

Dramatizaciones sobre lo revisado en clase.
Investigacion sobre la forma en que aplican la seguridad las empresas turisticas de la localidad.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologia
Diapositivas
Videos

Guién de la dramatizacion.

Exposicién del profesor.

Investigacion bibliografica, de campo y por internet.

Discusion grupal.
Exposicién del estudiante.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Analiza el
mantenimiento

Conocimientos: tipologias, sistemas,
procesos, costos, métodos.

Habilidades: negociacién, cooperacion,
solucién de problemas, comprension de
consecuencias, determinacion de
soluciones y alternativas, autoevaluacion,
creatividad, buena comunicacion oral y
escrita.

Valores y actitudes profesionales:
solidaridad, percepcién, amabilidad,
responsabilidad, honestidad, colaboracién,
disciplina, compromiso institucional,
innovacion, didlogo, servicio, cordialidad,

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para analizar el
mantenimiento a través de sus
tipologias, sistemas, procesos,
costos y métodos; requiriendo
de negociacion, cooperacion,
solucién de problemas,
comprension de consecuencias,
determinacion de soluciones y
alternativas, autoevaluacion,
creatividad, buena comunicacion
oral y escrita; demostrando

3. El mantenimiento.
a. Tipologias.
b. Sistemas de
mantenimiento.
c. Proceso administrativo.

d. Costos de
mantenimiento.
e. Métodosy

procedimientos.
f. Coordinacion
interdepartamental.
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atencion al entorno, actitud emprendedora.

solidaridad, percepcion,
amabilidad, responsabilidad,
honestidad, colaboracion,
disciplina, compromiso
institucional, innovacién, dialogo,
servicio, cordialidad, atencién al
entorno, actitud emprendedora.

Evidencias de desempefio

Mapa mental de los sistemas de mantenimiento.
Dramatizaciones sobre lo revisado en clase.

Investigacion sobre la forma en que aplican el mantenimiento las empresas turisticas de la localidad.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Antologia

Diapositivas

Videos

Guién de la dramatizacién.

Exposicién del profesor.

Investigacion bibliografica, de campo y por internet.

Discusion grupal.
Exposicién del estudiante.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: contratos, clasificacion,
analisis, evaluacion.

Habilidades: negociacion, cooperacion,
solucion de problemas, comprension de
consecuencias, determinacion de
soluciones y alternativas, autoevaluacion,
creatividad, buena comunicacion oral y
escrita.

Valores y actitudes profesionales:
solidaridad, percepcion, amabilidad,
responsabilidad, honestidad, colaboracion,
disciplina, compromiso institucional,
innovacion, didlogo, servicio, cordialidad,
atencion al entorno, actitud emprendedora.

Administra los riesgos

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para administrar
los riesgos a traves de
contratos, clasificacion de ellos,
analisis y evaluacion de los
mismos; requiriendo de
negociacion, cooperacion,
solucién de problemas,
comprension de consecuencias,
determinacion de soluciones y
alternativas, autoevaluacion,
creatividad, buena comunicacion
oral y escrita; demostrando
solidaridad, percepcion,
amabilidad, responsabilidad,
honestidad, colaboracion,
disciplina, compromiso

4.

Administracién de riesgos.
a. Aspectos generales.

b. Contratos de seguros y
fianzas.

Clasificacion de riesgos.
Identificacion de riesgos.
Analisis de riesgos.
Evaluacion de riesgos.

Do
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institucional, innovacién, dialogo,
servicio, cordialidad, atencién al
entorno, actitud emprendedora.

Evidencias de desempefio

Investigacion sobre la forma en que administran los riesgos las empresas turisticas de la localidad.

Ensayo sobre la administracion de riesgos.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes Exposicién del profesor

Antologias Discusiones grupales

Diapositivas Investigacion documental, de campo y por internet.

Casos

Estrategias de evaluacion : : :
— Competencia que evidencia %
Criterios Instrumentos %

Conocimientos Evaluaciones parciales (3) 40 Genéricas:
Ensayo sobre la administracion e Capacidad de comunicacion oral y escrita 10
de riesgos e Capacidad de investigacion 10
Mapa mental de los sistemas e Capacidad critica y autocritica 10
de mantenimiento. e Capacidad para organizar y planificar el tiempo 10
Cuadro sinéptico de los e Conocimientos sobre el area de estudio y la 10
sistemas de prevencion, profesion
supervision y control.
Carta semantica que relacione Profesionales:
las bases conceptuales. e Conocimientos generales de la gestion turistica,
Argumento sobre los procesos enriquecidos con otras areas del saber, como son 50
de planeacion y organizacion la administracion, la contabilidad, el derecho y la
de la seguridad y el economia, incluyendo las tecnologias de
mantenimiento. informacién y comunicacion, la mercadotecnia, las
Ensayo que verse sobre la matematicas y la estadistica.
funcion gerencial de la
seguridad y el mantenimiento.

Habilidades Investigacion sobre la forma en 40 Genéricas:
que administran los riesgos las e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 10
empresas turisticas de la practica
localidad. e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 10

Dramatizaciones sobre lo

informacion y de la comunicacion
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revisado en clase. e Habilidades para buscar, procesar y analizar 10
Investigacion sobre la forma en informacion procedente de fuentes diversas
que aplican el mantenimiento e Capacidad para actuar en nuevas situaciones 10
las empresas turisticas de la e Capacidad de trabajo en equipo 10
localidad.
Dramatizaciones sobre lo Profesionales:
revisado en clase. e Actitudes orientadas a proporcionar servicios de
Investigacion sobre la forma en calidad, de forma asertiva y proactiva, con respeto 25
que aplican la seguridad las a la diversidad, la cultura propia y ajena, asi como
empresas turisticas de la de la apreciacién y conservacion del patrimonio.
localidad. Demostrara contar con valores que le permitiran
propiciar el aprovechamiento racional de los
recursos de las comunidades que presentan
vocacion turistica y de la empresa turistica.
e Generar sistemas de gestibn en la  micro,
pequefia, mediana y gran empresa turistica a
escala local, regional, nacional e internacional. 25
Valores y  actitudes | Investigacibn documental, de 20 Genéricas:
profesionales campo y por internet. e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 10
Dramatizaciones practica
Exposiciones e Capacidad para organizar y planificar el tiempo 10
Discusiones grupales e Conocimientos sobre el area de estudio y la 10
profesion
e Capacidad de comunicacion oral y escrita 10
e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 10
informacion y de la comunicacion
e Capacidad de investigacion 10
e Habilidades para buscar, procesar y analizar 10
informacion procedente de fuentes diversas 10
e Capacidad critica y autocritica 10
e Capacidad para actuar en nuevas situaciones 10

Capacidad de trabajo en equipo

* Al momento de elaboracion la planeaciéon con dosificacion de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al

menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.
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