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PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciatura en Turismo, Administracion de Empresas Turisticas, Administracidon Turistica, Administracion o area afin. Maestria en

Administracion.

Experiencia laboral en puestos relacionados, preferentemente a nivel directivo.

2.
3. Dominio del idioma inglés en el nivel B2 del MCER.
4

Dominio de paqueteria Office y conocimientos de software relacionado.

Propdsito general:

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia el estudiante analiza la gestién
de compras e inventarios en empresas turisticas, considerando la
funcion gerencial de la toma de decisiones para proporcionar
servicios de calidad.

Las compras y los inventarios son tal vez las areas mas sensibles
de las empresas de servicios turisticos, toda vez que proveen de los
elementos materiales y de los servicios complementarios que
conforma la oferta de la empresa.

La adecuada gestibn que de ellos realices dependerd en gran
medida el éxito en las futuras transacciones que realices con tus
clientes, por lo que debes ser sumamente cuidadoso al momento de
llevarlas a cabo.

Esta unidad de competencia es complementaria al énfasis terminal
en gestién empresarial turistica.

Estd compuesta por cuatro subcompetencias que una tras otra te
sumergen en el mundo de las compras y los inventarios. La primera
te brinda el panorama general de las compras, la segunda sobre
los proveedores, la tercera de los inventarios, y al final, el momento
mas importante la compra y la negociacion de ella.
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Comprasy
abastecimiento.

Gestion de
Compras e
Inventarios en
Empresas de
Servicios Turisticos)

Seleccidn de
prov PE(IOI'GS.

Ejecucion dela
compra.

Elinventario.

Compe

tencias

Genéricas

Profesionales

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

¢ Responsabilidad social y compromiso ciudadano

e Capacidad para organizar y planificar el tiempo

¢ Conocimientos sobre el &rea de estudio y la profesion

¢ Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion

e Capacidad de investigacién

¢ Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas

e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

¢ Habilidades interpersonales

e Compromiso con la calidad

Conocimientos generales de la gestidn turistica, enriquecidos
con otras areas del saber, como son la administracion, la
contabilidad, el derecho y la economia, incluyendo las
tecnologias de informacién y comunicacién, la mercadotecnia,
las matematicas y la estadistica.

Actitudes orientadas a proporcionar servicios de calidad, de
forma asertiva y proactiva, con respeto a la diversidad, la cultura
propia y ajena, asi como de la apreciacién y conservacion del
patrimonio. Demostrara contar con valores que le permitirdn
propiciar el aprovechamiento racional de los recursos de las
comunidades que presentan vocacion turistica y de la empresa
turistica.

Generar sistemas de gestion en la micro, pequefia, mediana y
gran empresa turistica a escala local, regional, nacional e
internacional.
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Estructura basica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Reconoce las
compras y el
abastecimiento.

Conocimientos: conceptos, necesidades,
preparacion, ejecucion, seguimiento y
control.

Habilidades: negociacion, rechazo,
relacionarse, toma de perspectiva, toma de
decisiones, capacidad de analisis, sintesis
y evaluacion, cultura de calidad, buena
comunicacion oral y escrita.

Valores y actitudes profesionales:
honestidad, responsabilidad, respeto,
rectitud, creatividad, disciplina, orden,
objetividad, confianza, compromiso
institucional, didlogo, servicio, atencion al
entorno, cultura de trabajo.

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para reconocer
las compras y el abastecimiento
através de sus conceptos,
necesidades, preparacion,
ejecucidn, seguimiento y control;
con negociacion, rechazo,
relacionarse, toma de
perspectiva, toma de decisiones,
capacidad de analisis, sintesis y
evaluacion, cultura de calidad,
buena comunicacion oral y
escrita; demostrando
honestidad, responsabilidad,
respeto, rectitud, creatividad,
disciplina, orden, objetividad,
confianza, compromiso
institucional, didlogo, servicio,
atencién al entorno, cultura de
trabajo.

1. Compras y abastecimiento.

a. Conceptos y objetivos.

b. Contribucion a la
empresa.

c. Deteccion de
necesidades.

d. Preparacion de la
compra.

e. Ejecucion de la compra.

-+

Seguimiento y control.

Evidencias de desempefio

Mapa conceptual sobre las compras.

Argumento de la importancia de esta funcion para la empresa turistica.

Investigacion sobre la forma en que compran las empresas turisticas de la localidad.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes Exposicién del profesor.
Antologia Investigacion bibliografica, de campo y por internet.
Diapositivas

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Analiza la seleccion
de proveedores.

Conocimientos: busqueda, fuentes de
informacion, criterios, ética, control de

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante

2. Seleccion de proveedores.
a. Busqueda y seleccion.
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calidad.

Habilidades: negociacion, rechazo,
relacionarse, toma de perspectiva, toma de
decisiones, capacidad de analisis, sintesis
y evaluacion, cultura de calidad, buena
comunicacion oral y escrita.

Valores y actitudes profesionales:
honestidad, responsabilidad, respeto,
rectitud, creatividad, disciplina, orden,
objetividad, confianza, compromiso
institucional, didlogo, servicio, atencién al
entorno, cultura de trabajo.

es competente para analizar la
seleccion de proveedores a
través de la busqueda, fuentes
de informacion, criterios, ética'y
control de calidad; con
negociacion, rechazo,
relacionarse, toma de
perspectiva, toma de decisiones,
capacidad de analisis, sintesis'y
evaluacion, cultura de calidad,
buena comunicacion oral y
escrita; demostrando
honestidad, responsabilidad,
respeto, rectitud, creatividad,
disciplina, orden, objetividad,
confianza, compromiso
institucional, didlogo, servicio,
atencion al entorno, cultura de
trabajo.

Criterios de evaluacion.
Etica en las compras.
Control de calidad.

Pooo

Fuentes de informacion.

Evidencias de desempefio

Ejercicios de simulacién de seleccién de proveedores.
Investigacion sobre la forma en que seleccionan a sus proveedores las empresas turisticas de la localidad.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Diapositivas

Antologia

Guién de la simulacién

Exposicién del profesor
Exposicién del estudiante

Investigacion bibliografica, de campo y por internet

Ejercicios de simulacion.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Analiza el inventario

Conocimientos: costos, funcién, tipologia,
sistemas, control y seguimiento, aspectos
legales, contables y administrativos.

Habilidades: negociacion, rechazo,
relacionarse, toma de perspectiva, toma de
decisiones, capacidad de analisis, sintesis
y evaluacion, cultura de calidad, buena
comunicacion oral y escrita.

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para analizar el
inventario a través de costos,
funcién, tipologia, sistemas,
control y seguimiento, aspectos
legales, contables y
administrativos; con

3. Elinventario.
a. Costos de inventario.
b. Funcién e importancia
de los inventarios.

oo

e. Control y seguimiento
de inventarios.

Tipologia de inventarios.
Sistemas de inventarios.
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Valores y actitudes profesionales:
honestidad, responsabilidad, respeto,
rectitud, creatividad, disciplina, orden,
objetividad, confianza, compromiso
institucional, didlogo, servicio, atencion al
entorno, cultura de trabajo.

negociacion, rechazo,
relacionarse, toma de
perspectiva, toma de decisiones,
capacidad de andlisis, sintesis y
evaluacion, cultura de calidad,
buena comunicacioén oral y
escrita; demostrando
honestidad, responsabilidad,
respeto, rectitud, creatividad,
disciplina, orden, objetividad,
confianza, compromiso
institucional, didlogo, servicio,
atencién al entorno, cultura de
trabajo.

f. Aspectos legales,
contables y
administrativos.

Evidencias de desempefio

Cuadro sinéptico sobre los inventarios.
Ensayo sobre la relacion de las compras con el inventario.
Investigacion sobre la forma en que las empresas turisticas realizan el inventario.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Diapositivas
Antologia
Casos

Exposicién del profesor
Discusion grupal

Investigacion bibliografica, de campo y por internet.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Ejercita la compra.

Conocimientos: ofertas, reglas,
negociacion, aspectos legales.

Habilidades: negociacion, rechazo,
relacionarse, toma de perspectiva, toma de
decisiones, capacidad de andlisis, sintesis
y evaluacion, cultura de calidad, buena
comunicacion oral y escrita.

Valores y actitudes profesionales:
honestidad, responsabilidad, respeto,
rectitud, creatividad, disciplina, orden,
objetividad, confianza, compromiso
institucional, dialogo, servicio, atencion al

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para ejercitar la
compra a través de la oferta,
reglas, negociacion y aspectos
legales; con negociacién,
rechazo, relacionarse, toma de
perspectiva, toma de decisiones,
capacidad de analisis, sintesis y
evaluacion, cultura de calidad,
buena comunicacion oral y
escrita; demostrando

4. Ejecucion de la compra.
a. Peticién y evaluacion de
ofertas.
b. Fase de preparaciony
andlisis.
Reglas bésicas.
La negociacion.
e. Aspectos legales.

oo
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entorno, cultura de trabajo.

honestidad, responsabilidad,
respeto, rectitud, creatividad,
disciplina, orden, objetividad,
confianza, compromiso
institucional, dialogo, servicio,
atencion al entorno, cultura de
trabajo.

Evidencias de desempefio

Ejercicios de simulacién de negociaciones de compra.
Disefio de los documentos relacionados a las compras.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Diapositivas
Antologia

Guion de la simulacién

Exposicién del profesor
Exposicién del estudiante

Investigacion bibliografica, de campo y por internet

Ejercicios de simulacion.

Estrategias de evaluacion

Competencia que evidencia

%

Criterios Instrumentos %

Conocimientos Evaluaciones parciales (3) 40 Genéricas:
Mapa conceptual sobre las e Responsabilidad social y compromiso ciudadano 15
compras. e Conocimientos sobre el area de estudio y la 15
Argumento de la importancia profesion
de esta funcion para la e Compromiso con la calidad 15
empresa turistica.
Investigacion sobre la forma en Profesionales:
que compran las empresas e Conocimientos generales de la gestion turistica,
turisticas de la localidad. enriquecidos con otras areas del saber, como son 55
Investigacion sobre la forma en la administracién, la contabilidad, el derecho y la
que seleccionan a sus economia, incluyendo tecnologias de
proveedores las empresas informacién y comunicacién, la mercadotecnia, las
turisticas de la localidad. matematicas y la estadistica.
Ensayo sobre la relacion de las
compras con el inventario.
Investigacion sobre la forma en
gue las empresas turisticas
realizan el inventario

Habilidades Ejercicios de simulacion de 40 Genéricas:
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seleccion de proveedores. e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 5
Cuadro sindptico sobre los practica
inventarios. e Capacidad para organizar y planificar el tiempo 5
Ejercicios de simulacion de e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 5
negociaciones de compra. informacién y de la comunicacién
Disefio de los documentos e Capacidad de investigacion S
relacionados a las compras. ¢ Habilidades para buscar, procesar y analizar S
informacion procedente de fuentes diversas
e Capacidad para identificar, plantear y resolver >
problemas
e Habilidades interpersonales S
Profesionales:
e Actitudes orientadas a proporcionar servicios de 30
calidad, de forma asertiva y proactiva, con respeto
a la diversidad, la cultura propia y ajena, asi como
de la apreciacion y conservacién del patrimonio.
Demostrara contar con valores que le permitiran
propiciar el aprovechamiento racional de los
recursos de las comunidades que presentan
vocacion turistica y de la empresa turistica. 35
e Generar sistemas de gestion en la  micro,
pequefia, mediana y gran empresa turistica a
escala local, regional, nacional e internacional.
Valores y actitudes | Exposicion 20 Genéricas:
profesionales Discusion grupal e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 10
Investigacion documental, de practica
campo y por internet e Responsabilidad social y compromiso ciudadano 10
Ejercicios e Capacidad para organizar y planificar el tiempo 10
Simulaciones e Conocimientos sobre el area de estudio y la 10
profesion
e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 10
informacion y de la comunicacion
e Capacidad de investigacion
e Habilidades para buscar, procesar y analizar 18

informacion procedente de fuentes diversas
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e Capacidad para identificar, plantear y resolver 10
problemas

e Habilidades interpersonales 10

e Compromiso con la calidad 10

* Al momento de elaboracién la planeacién con dosificacién de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al
menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.
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