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PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciatura en Turismo, Administracion de Empresas Turisticas, Administracion Turistica, Gestidn Turistica. Maestria en Turismo,

Administracién o area afin a la unidad de competencia.

pwN

Tener experiencia laboral en una agencia de viajes u operadora turistica (minimo tres afios)
Dominio del idioma inglés en el nivel B2 del MCER. Deseable dominio de una tercera lengua en el nivel A1 del MCER.
Conocimientos en el manejo de GDS Sistema Global de Distribucién (Amadeus, Sabre, Wordlspan, Galileo, entre otros).

Propésito general:

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia, el estudiante analizard los
diferentes elementos que le permitan la adecuada gestibn en una
empresa de servicio de viajes, con relacién a los permisos, requisitos
basicos y condiciones que rigen un acuerdo comercial entre los
prestadores de servicios turisticos y las agencias de viajes, asi como
también los aspectos financieros de la gestion.

Dentro de los servicios turisticos existen aspectos importantes
gue generan la comercializacion entre ellos, las empresas de
servicios de viajes juegan un papel muy importante ya que es
una empresa intermediaria que genera el vinculo entre los
distintos servicios turisticos y su negociacion. Es por ello que se
requiere de una buena gestion para la estabilidad de las mismas.

En esta unidad de competencia podras identificar cuales son los
permisos y requisitos basicos para la gestién de una empresa de
servicios de viajes, las condiciones que rigen un acuerdo
comercial entre los prestadores de servicios turisticos y las
mismas, los requisitos para la venta de los servicios de
transporte aéreo comercial, los servicios de alojamiento y
gestién de excursiones nacionales e internacionales.

Los aspectos relevantes de la gestion tales como las
caracteristicas de expansion del negocio, su clarificacién del
campo de negocios la programacion y desarrollo de la linea de
productos y las politicas de productos y fijacion de precios.

De igual forma es importante determinar los aspectos para la
negociacion y contratacion de los servicios turisticos y los
Aspectos financieros de la gestion.
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GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE VIAJES

Permisos y
requisitos bésicos
para la Gestion de

una empresa de
servicios de viajes

Aspectos
relevantes de la
gestion.

Negociacién y
contratacion de
servicios

Aspectos
financieros de la
gestion

Competen

cias

Genéricas

Profesionales

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis

Capacidad critica y autocritica

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas

Habilidad para trabajar en contextos internacionales

e Conocimientos generales de la gestion turistica, enriquecidos
con otras areas del saber, como son la administracion, la
contabilidad, el derecho y la economia, incluyendo las
tecnologias de informacibn 'y  comunicacién, la
mercadotecnia, las mateméticas y la estadistica.

e Generar sistemas de gestion en la micro, pequefa, mediana
y gran empresa turistica a escala local, regional, nacional e
internacional.

Estructura basica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia | Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

| Contenidos tematicos
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Reconoce los
permisos y requisitos
basicos para la
Gestion de una
empresa de servicios
de viajes

Conocimientos: Sobre los requisitos Al terminar la unidad de
béasicos para la gestion de una empresa de | subcompetencia, el estudiante
servicios de viajes sera competente para reconocer

cuales son los permisos y
requisitos basicos para una
buena gestion en las empresas
de servicios de viajes, por lo que

demostrara capacidad de
analisis, sintesis y evaluacion,
pensamiento critico, buena
comunicacién oral y escrita,
trabajo en equipo y comprensién
de secuencias, sin perder el
interés, siendo responsable,
disciplinario y colaborativo

Habilidades: Pensamiento critico, buena
comunicacion oral y escrita, trabajo en
equipo, comprension de secuencias.

Valores y actitudes profesionales:
Interés, Responsabilidad, colaboracion,
disciplina.

1. Permisos y requisitos
basicos para la gestion de
un establecimiento de
servicios de viajes
a. Condiciones que rigen

un acuerdo comercial
entre los prestadores de
servicios turisticos y una
agencia de viajes.

b. Requisitos para la venta
de los servicios de
transporte aéreo
comercial.

c. Requisitos para la venta
de los servicios de
alojamiento.

d. Requisitos para la venta
y gestién de excursiones
nacionales e
internacionales.

Evidencias de desempefio

Ensayo sobre las condiciones que rigen un acuerdo comercial.
Cuadro sinéptico de los requisitos para la venta de transporte aéreo, servicios de alojamiento y gestién de excursiones nacionales e

internacionales.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Uso de apuntes.

Andlisis de la antologia.

Exposicién oral del profesor.
Discusion grupal.

Presentacion en power point. Exposicién del estudiante

Discusion de casos.

Investigacién bibliogréfica, de campo y por internet.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia Subcompetencia integrada Contenidos teméticos
Conocimientos: Sobre los aspectos Al terminar la unidad de 2. Aspectos relevantes de la
Describe los aspectos | relevantes de la gestién de una empresa subcompetencia, el estudiante gestion.
relevantes de una de servicio de viajes sera competente para describir a. Caracteristicas de

empresa de servicios
de viajes.

la caracteristicas y aspectos que
se deben tomar en cuenta para
la expansion de un negocio y

expansion del negocio.
b. Clarificacion del campo de
negocios de las agencias de

468



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

Habilidades: capacidad de identificar y
resolver problemas de las funciones y
actividades de la empresa. Uso eficiente
de la informatica y las telecomunicaciones.

Valores y actitudes profesionales:
Respeto a las organizaciones y generar
aprendizaje.

formular las politicas de los
productos y fijacién de precios
en una empresa de servicio de
viajes, que le permitan ser
capaz de identificar y resolver
problemas de las funciones y
actividades de la empresa. Uso
eficiente de la informatica y las
telecomunicaciones y fomentar
el respeto a las organizaciones
para generar el aprendizaje.

viajes
c. Programacion y desarrollo
de la linea de productos.
d. Politicas de productos y
fijacién de precios.

Evidencias de desempefio

Ejercicios en aula.
Portafolio de evidencias con los aspectos relevantes de la gestion.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Uso de apuntes.
Andlisis de antologia.
Ejercicios practicos.

Exposicién oral del profesor.
Lectura autorregulada.
Discusion grupal

Investigacion documental, de campo y por internet.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: Sobre los conceptos,
variables y consideraciones para la
negociacion de los servicios turisticos que
venden las empresas de servicios de
viajes

Determina la

negociacion y
contratacion de
servicios turisticos. en
las empresas de
servicios de viajes

Habilidades: capacidad de andlisis,
sintesis y evaluacion, pensamiento critico,
creatividad y capacidad de identificar y
resolver problemas.

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
serd competente para
determinar los conceptos,
variables y consideraciones para
la negociacion de los servicios
turisticos que venden las
empresas de servicios de viajes
por lo que demostrara capacidad
de andlisis, sintesis y
evaluacién, pensamiento critico,
creatividad y capacidad de
identificar y resolver problemas,
Respeto a las organizaciones y
generar aprendizaje.

3. Negociacién y contratacion
de servicios.

a. Concepto de
negociacion.

b. Variables basicas de la
negociacion.

c. Elpoderdela
negociacion de las
Agencias de viajes.

d. El poderde la
negociacion de los
proveedores-

e. Contratacion de los
servicios.

f. Consideraciones finales
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Valores y actitudes profesionales:
Respeto a las organizaciones y generar
aprendizaje.

de la negociacion.

Evidencias de desempefio

Dramatizaciones en clase sobre la negociacién

Contratos de servicios.

Ensayo sobre la negociacion en la intermediacion de servicios de viajes.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Uso de apuntes.
Andlisis de antologia.
Ejercicios practicos.

Guion de la dramatizacion

Exposicién oral del profesor.
Lectura autorregulada.
Discusion grupal.
Dinamicas de grupos.

Investigacion documental, de campo y por internet.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Analizard los aspectos
financieros de la
gestién en una
empresa de servicios
de viajes

Conocimientos: Sobre los aspectos
financieros, la elaboracion del presupuesto
y la contabilidad en una empresa de
servicios de viajes.

Habilidades: capacidad de analisis,
sintesis y evaluacién, pensamiento critico,
creatividad y capacidad de identificar y
resolver problemas.

Valores y actitudes profesionales:
Respeto a las organizaciones y generar
aprendizaje.

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
sera competente para analizar
los aspectos financieros, la
elaboracién del presupuesto y la
contabilidad en una empresa de
servicios de viajes. demostrando
capacidad de analisis, sintesis y
evaluacion, pensamiento critico,
creatividad y capacidad de
identificar y resolver problemas,
Respeto a las organizaciones y
generar aprendizaje.

4. Aspectos financieros de la
gestion.

a. Elaboracion del
presupuesto de la
gestion.

b. Control del ejercicio
presupuestal

c. Elaboracion del
presupuesto.

d. Elmarco financiero y el
entorno.

e. La contabilidad en una
agencia de viajes

i. Fuentes de ingresos
. Libros de
contabilidad
iil. Reporte de ventas
iv. Facturacién

Evidencias de desempefio

Ejercicios de presupuestacion.
Elaboracion de reportes contables.
Ejercicio del marco financiero de la gestion administrativa en el establecimiento de servicios de viajes.
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Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Uso de apuntes.
Analisis de antologia.
Ejercicios practicos.

Exposicién oral del profesor.

Lectura autorregulada.

Discusion grupal

Exposicién del estudiante

Investigacion documental, de campo y por internet.

Estrategias de evaluacién

Competencia que evidencia

%

Criterios Instrumentos %
Conocimientos Evaluacion parcial de 40 Genéricas:

conocimientos (3) e Capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis. 20
Ensayo sobre las condiciones e Conocimientos sobre el area de estudio y la
que rigen un  acuerdo profesion. 20
comercial.
Cuadro sinéptico de los Profesionales
requisitos para la venta de e Conocimientos generales de la gestién turistica,
transporte aereo, servicios de enriquecidos con otras areas del saber cémo son 30
alojamiento 'y gestion de la administracion, la contabilidad, el derecho y la
excursiones  nacionales e economia, incluyendo las tecnologias de
internacionales. informacién y comunicacién, la mercadotecnia, las

matemadticas y la estadistica.

e Generar sistemas de gestion en la  micro,
pequefia, mediana y gran empresa turistica a
escala local, regional, nacional e internacional. 30
Habilidades Ejercicios en aula. 40 Genéricas:

Portafolio de evidencias con los e Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis. 20
aspectos relevantes de la e Conocimientos sobre el &area de estudio y la
gestion. profesion. 10
Dramatizaciones en clase e Capacidad de comunicacion oral y escrita.
sobre la negociacion 10
Contratos de servicios. Profesionales
Ensayo sobre la negociacion e Generar sistemas de gestion en la  micro,
en la intermediacion de 60

servicios de viajes.

Ejercicios de presupuestacion.
Elaboracion de reportes
contables.

pequefia, mediana y gran empresa turistica a
escala local, regional, nacional e internacional.
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Ejercicio del marco financiero
de la gestién administrativa en
el establecimiento de servicios

de viajes

Valores y actitudes | Manejo de fuentes de 20 Genéricas:

profesionales informacion. e Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis. 30
Resultados de investigacion e Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Manejo de escenario en e Capacidad de comunicacion oral y escrita. 30
exposicion. e Capacidad de investigacion.
Comunicacién oral y escrita. 20
Trabajo en equipo. 20

Solucién de problemas

Competencia que evidencia %

* Al momento de elaboracién la planeacién con dosificacion de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al
menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.

Referencias

Béasicas:

Complementarias:

Bibliograficas:

Acerenza, M. A. (1992). “Agencias de viajes”: México, Trillas. 22.
Edicion.

Foster. D. L. (1994). “Introduccion a los viajes y al turismo”: México,
Mc GRAW-HILL.

Hair, Anderson, Mehta, Babin. (2010). “ventas” CENGAGE,
Learning.

Nicolae P. (1990). “Las agencias de viajes y Turismo: México,
Diana.

Rosano G. J (1992). “Agencias de viajes. (Construccion de tarifas y
boletaje)”: México, trillas.

Cabo. M A (2004) “Asistencia y Guia de Grupos: Espafia, Paraninfo.
Pre reimpresion

Ramirez, M.(1981). “Teoria general del turismo™:

México,22. Edicién

Hemerogréaficas

Conrady, R. y Buck, M. (actualizacion anual), Trends and issues in global tourism, Germany, Springer.

Sitios Web

www.springer.com

WWWw.sectur.gob.mx

International Journal of Tourism Management en: www.sciencedirect.com
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Annals of Tourism Research en: www.sciencedirect.com
Tourism Management en: www.sciencedirect.com
www.amprofec.org.mx
WWW.mpimexico.org.mx
www.ameref.com.mx
www.cestur.sectur.gob.mx
www.ideaspropiaseditorial.com
http://www.amadeus.com/mx/mx.html
http://www.conaav.mx/afiliacionasociadosCONAAV.html
http://www.opera.com/company/
http://www.ofertasdeviajesmexico.com/
http://sp.la.sabretravelnetwork.com/
http://www.sabretravelnetwork.com/home/
http://www.travelport.com/Products/Worldspan-Go

Bases de datos

www.conricyt.gob
www.redalyc.org
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