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PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciado en Turismo, Administracion de Empresas Turistica,
Turismo o Administracion.

Administracion Turistica, Gestiébn Turistica o area afin. Maestria en

2. Tener experiencia en manejo y operacion. de grupos, haber trabajado al menos 3 afios en una empresa de servicios de viajes de
deseable en una Agencia local integradora de viajes (DMC), tener experiencia laboral en una empresa de servicios de hospedaje de

deseable en la areas de recepcion, ventas y/o grupos y eventos.
3. Dominio del idioma inglés en el nivel B2 del MRE.

4. Manejar herramientas de office, estar familiarizado con software especifico.

Propésito general:

Presentacion:

Al término de la unidad de competencia el estudiante disefara el
plan de trabajo para un evento o convencion, considerando-la
coordinacién de las distintas areas que integran a una empresa de
esta naturaleza, asi como a los proveedores y clientes con los que
mantiene contacto.

Las convenciones y eventos, asi como las ferias y exposiciones que
se celebran de manera conjunta o independiente son, sin duda,
parte integral de la actividad turistica mundial. Este subsector del
turismo que cada vez adquiere mayor relevancia porque contribuye
a la diversificacion de las actividades del producto turistico, genera
mayor derrama econémica y trae consigo otros beneficios sociales y

culturales; sin embargo, para que esta importante area se
desarrolle, es necesario reunir ciertas condiciones de
infraestructura, calidad y capacitacion del personal que son

imprescindibles para que se haga efectiva. Por lo anterior, es de
suma importancia que ta como futuro Licenciado en Gestion
Turistica tengas los conocimientos necesarios para la gestion
adecuada de empresas de eventos y convenciones.

La presente unidad de competencia se integra por cuatro
subcompentencias que a continuacion se describen brevemente:

En la primera subcompetencia expresaras la terminologia y
elementos basicos de eventos y convenciones; en la
subcompetencia dos analizaras el proceso administrativo aplicable
en la gestidon de convenciones y eventos, en la tres razonaras los
elementos y caracteristicas de la promocion para empresas de
eventos y convenciones y para finalizar en la subcompetencia

405



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

‘ cuatro disefiaras el plan de un evento o0 una convencion.

Competencias

Genéricas
Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Capacidad creativa.
Capacidad de tomar decisiones.
Compromiso ético.
e Compromiso con la calidad.

Profesionales

Conocimientos generales de la gestién turistica, enriquecidos
con otras areas del saber como son la administracion,
contabilidad, derecho y economia, incluyendo las tecnologias de
informacién y comunicacion, la mercadotecnia, las matematicas
y la estadistica.

Generar sistemas. de gestion en la micro, pequefia, mediana y
gran empresa turistica a escala local, regional, nacional e
internacional.

Subcompetencia

Elementos de la
subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Expresa la
terminologia 'y
elementos basicos de
eventos y
convenciones.

Conocimientos:
generalidades, conceptos,
eventos, segmentos.

Al término de- la
subcompetencia el
estudiante sera competente

Habilidades: comunicacion,
andlisis, cooperacion y
trabajo en equipo.

para expresar los conceptos
y elementos basicos de los
eventos .y las convenciones,

Valores y actitudes
profesionales: Proactivo,
responsable, respeto.

a través de las
generalidades,
eventos y.segmentos; por lo
que se requiere de una
actitud responsable y
proactiva, de analisis vy
respeto, comunicando sus
conocimientos previos, para
enriquecer el trabajo en
equipo.

1. Generalidades de las convenciones y eventos

del turismo de reuniones
a. Convenciones
b.” Turismo de reuniones
c. Segmentos empresariales y sociales que
organizan reuniones
d. Importancia de las convenciones
conceptos, e. Papel que desempefia un OPR

Evidencias de desempefio

Cuadro sindptico con ejemplos sobre los tipos de eventos.
Ensayo sobre la importancia del turismo de reuniones y su devenir histérico en México.

Argumentacion escrita sobre los segmentos empresariales y la organizacion de eventos.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Exposicién del profesor
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Diapositivas Discusion grupal
Videos Simulacion
Antologia Practica de observacion

Investigacion documental, de campo y por internet.
Exposicién del estudiante.

Subcompetencia Elementos de la Subcompetencia integrada | Contenidos tematicos
subcompetencia
Conocimientos: Al término de | la | 2. Proceso administrativo en grupos y
Sobre el proceso subcompetencia el convenciones
administrativo cuyas etapas estudiante sera competente a. Planeacion
son planeacion, para analizar el proceso b.  Organizacion
organizacion, direccion'y administrativo (en-cada una c. Direccion
control las cuales son de sus etapas: Planeacion, d. Control
aplicables en la gestion de organizacién,  direccion 'y
. eventos y convenciones. control) el cual es aplicable
Analiza el proceso — - - | tibn d ¢
administrativo Ha,b!llldad'es. c_apamdad de en la gestion de eventos y
aplicable en la gestion anaI|S|s,.'S|r.1teS|s y convenciones, requme.ndo
de eventos y e\{qluaC|on, pensamlemo para su ,quro de ,cape_ludad
convenciones. critico, trabajo_ en equipo. de angllss, sintesis oy
Valores y actitudes evaluacion de la informacion
profesionales: existente sobre el tema, con
Responsabilidad, respeto, pensamiento critico hacia la
iniciativa y colaboracion. misma, y amplio sentido de

la responsabilidad y respeto
para el trabajo en equipo;
demostrando iniciativa vy
colaboracién en el mismo.

Evidencias de desempefio

Ensayo sobre la aplicacion del proceso administrativo en la realizacion de un evento.
Reporte escrito sobre la aplicacion de cada una de las etapas en la realizacion de un evento real.

Recursos didacticos Estrategias de aprendizaje
Apuntes Exposicién del estudiante
Diapositivas Trabajos escritos
Péginas web Exposicién docente
Investigacion bibliogréfica, de campo y por internet
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Subcompetencia

Elementos de la
subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Razona los elementos
y caracteristicas de la
promocion para
empresas de eventos
y convenciones

Conocimientos:

Sobre la promocién como
herramienta eficaz para
estimular la demanda de las
empresas organizadoras de
evento y convenciones

Habilidades: Analisis y
comprensién de
informacién, trabajo en
equipo, buena comunicacion
oral y escrita.

Valores y actitudes
profesionales:

Al término de la
subcompetencia el estudiante
sera competente para
razonar la —promocion de
ventas de una empresa de
eventos y convenciones, para
establecer la estructura de
ventas apropiada. de un
evento -en particular, lo cual
requiere de la habilidad de
andlisis -y comprension de
lectura para su_colaboracion
en trabajo en equipo, todo en

Responsabilidad, respeto, un marco de
iniciativa y colaboracién. responsabilidad, iniciativa- 'y
respeto.

3. Promocién para empresas de eventos y

convenciones.

a. Definicion de promocion

b. Propoésito de la promocién

c. Actividades de comunicacién para la
promocion

d. Estrategias de promocién para empresas
de eventos y convenciones

Evidencias de desempefio

Ejercicios de promocion escrita.
Ejercicios de promocion multimedia.
Ejercicios de simulacién de promocion personal.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Diapositivas
P&ginas web
Casos précticos
Casos reales

Exposicién del estudiante
Trabajos escritos
Exposicién docente

Investigacién bibliogréfica, de campo y por internet

Subcompetencia

Elementos de la
subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Disefia el plan de
trabajo de un evento o
convencion

Conocimientos:
planificacién del evento y su
conformacion de gestion y
administracion.

Al término de la
subcompetencia el
estudiante serd competente
para disefiar el programa

4. Planificacion inicial del evento
a. Reunion con el comité organizador
b. Definicién de los objetivos del evento
c. Planificacién de agenda y tiempos para
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Habilidades: Andlisis y
comprension de informacién,
trabajo en equipo, buena
comunicacion oral y escrita.

general de trabajo de un

Valores y actitudes
profesionales:
Responsabilidad, respeto,
iniciativa y colaboracion.

la gestién del evento

Patrocinios y expositores

Propuestas de los programas social,
recreativos y para acompafantes

k.. Propuesta econémica

l. ' Cotizacion del evento con base en el
presupuesto y necesidades del cliente.

evento o convencion con la d. Propuesta y recomendacion de sede de
planificacién del evento, su acuerdo a los requerimientos y
conformacion de gestion y preferencias del cliente.
administracién; mediante el e. Visitas de inspeccién con diversos
analisis y comprension d la proveedores en el destino
informacién-—necesaria para f.  Negociacion con proveedores
tal fin; con responsabilidad, g. Propuesta de disefio para imagen del
respeto y colaboracion' en el evento
trabajo en equipo. h. Disefio de pagina web del evento

i.

-

Evidencias de desempefio

Disefio del plan de trabajo con los puntos observados en la unidad.

Portafolios de evidencias.

Recu

rsos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Diapositiva

Paginas web

Guion del plan de trabajo.

Exposicién del profesor

Exposicién por parte de estudiante
Revision bibliografica

Investigacion de campo y por internet.

Estigtedlaatdeleyalfiacivl Competencia que evidencia %
Criterios Instrumentos %
Conocimientos Evaluacion parcial de 40 Genéricas:
conocimientos (2) e Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis. 15
Reportes escritos . Capa_cidad de aplicar los conocimientos en la
Portafolio de evidencias practica. _ B _ 15
Cuadro sinptico con ejemplos . quamdad para organizar y planificar el tiempo.
. Profesional: 15
sobre los tipos d? eventos._ e Conocimientos generales de la gestion turistica,
Ensayo sobre la importancia del enriquecidos con otras areas del saber coémo son 25
turismo de reuniones y su devenir la administracién, la contabilidad, el derecho y la
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histérico en México.
Argumentacion escrita sobre los

economia, incluyendo las tecnologias de
informacién y comunicacion, la mercadotecnia, las

segmentos empresaria|es y la matematicas Yy la estadistica. 30
organizacién de eventos.
Ensayo sobre la aplicacién del
proceso administrativo en la
realizacion de un evento.

Habilidades Reporte escrito sobre la aplicacion 40 Genéricas:
de cada una de las etapas en la e Capacidad creativa. 10
realizacién de un evento real. e Capacidad de tomar decisiones. 10
Ejercicios de promocién escrita. * Compromiso €tico. 10
Ejercicios de promogion . Co_mpromlso con la calidad. 10

) i Profesional:
multimedia. . L . 60
L . - e Generar sistemas de gestibn en la micro,

Ejercicios de simulacion de pequefia, mediana y gran empresa turistica a
promocion personal. escala local, regional, nacional e internacional.
Disefio del plan de trabajo con los
puntos observados en-la unidad.
Portafolios de evidencias.

Valores y Actitudes | Investigacion  bibliografica, de 20 Genéricas: 15

profesionales

campo y por internet.
Exposicion
Discusion grupal
Ejercicios en aula.

e Capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la | 19
préctica.

e Capacidad para organizar y planificar el tiempo. 10
e Capacidad creativa. ig
e Capacidad de tomar decisiones. 15
e Compromiso ético.

. . 15
e Compromiso con la calidad.

Referencias:

Basicas:

Complementarias:

Bibliograficas

Acerenza, Miguel Angel (2005). Marketing en ferias turisticas.
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Buendia, Juan Manuel (2009). Organizacién de Reuniones . México: Trillas.

México. Trillas. 22. Ediciobn. CRAVIOTO, Magallén Tonatiuh (2009). | Cruz, Gémez Pablo y Salva, V. Maria de Lourdes (2004).
Organizacion de Congresos y Convenciones. México. Trillas. 22 Congresos y convenciones. México. Diana.

Edicion. Ramirez, Avila Esthela . Turismo de negocios. México. Trillas.

Pefia, Guzman Diana (2009). Congresos, convenciones y
reuniones: Organizacion y operacion de eventos especiales.
México. Trillas 22. Edicion.

Richero, Casnati Alicia (2009). Planeacion. y ejecucion de eventos:
presenciales y en linea . México. Trillas. 22. Edicion.

Yarto, Eduardo (2007). Turismo De Reuniones . México. Trillas.

Hemerograficas

Conrady, R. y Buck, M. (actualizacién anual), Trends and issues in global tourism, Germany, Springer.

Sitios Web

www.springer.com
www.sectur.gob.mx
International Journal of Tourism Management en: www.sciencedirect.com
Annals of Tourism Research en: www.sciencedirect.com
Tourism Management en: www.sciencedirect.com

www.amprofec.org.mx
WWW.mpimexico.org.mx

www.ameref.com.mx

Bases de datos

WWW.conricyt.gob
www.redalyc.org
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