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Unidad de Competencia

Seminario de Publicidad para el Turismo
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16 febrero 2013 > 5 1 4 80 5

PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciatura en Turismo, Administracién de Empresas Turisticas, Administracién Turistica, Disefio Grafico, Comunicacién o afin.

Maestria en Administracién, Publicidad, Ventas o afin.

Experiencia minima de tres afios en el desarrollo de publicidad para el turismo, en el ambito privado o publico.

2.
3. Dominio del idioma inglés en el nivel B2 del MCER.
4

Dominio de paqueteria office, asi como conocimientos de software especializado.

Propésito general:

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia el estudiante estructurara el
plan de publicidad para una organizacion turistica, armonizdndolo
con el énfasis de formacién profesional seleccionado, con lo que
podra incidir en los ambitos local, regional, nacional e internacional
y en la micro, pequefa, mediana y gran empresa turistica o en el
sector publico.

La publicidad es uno de los elementos mas importantes para
cualquier organizacion, ya que a través de ella puede dar a conocer
a una determinada poblaciéon, la imagen o servicios que
proporciona.

Como gestor turistico, es importante que tengas los conocimientos
necesarios para desarrollar una imagen positiva de la organizacion
en la que te encuentras, tanto privada como publica. El valor de la
publicidad para el turismo descansa en la necesidad de posicionar
en la mente del consumidor el producto/servicio que ofertan los
destinos, con lo que es posible conservar la afluencia real, como
aumentar la potencialidad en la intencion de viaje del visitante.

Esta unidad de competencia se relaciona con los dos énfasis de
formacién de tu carrera, por lo que independientemente de tu
eleccién, te proveera de conocimientos, habilidades, actitudes vy
valores profesionales que te permitiran estructurar al final un plan de
publicidad aplicable a una empresa privada 0 a una organizacion
publica.

A través de ella, reconoceras los aspectos basicos de la publicidad,
distinguirds el esfuerzo publicitario, expondras el proceso creativo
para su desarrollo y al final, estructurards un plan de publicidad
segun la especializacién que hayas elegido.
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4 )
Aspectos basicos de la

publicidad El esfuerzo publicitario

Seminario de
Publicidad para
el Turismo

El proceso creativo Plan de publicidad

\, /

Compe

tencias

Genéricas

Profesionales

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Conocimientos sobre el rea de estudio y la profesion
Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion

Capacidad de investigacion

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién
procedente de fuentes diversas

Capacidad critica y autocritica

Capacidad creativa

Capacidad de trabajo en equipo

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Capacidad para formular y gestionar proyectos
Compromiso ético

Conocimientos generales de la gestion turistica, enriquecidos
con otras areas del saber como son la administracion, la
contabilidad, el derecho y la economia, incluyendo las
tecnologias de informacién y comunicacién, la mercadotecnia,
las matematicas y la estadistica.

Planificar la actividad turistica en los espacios naturales vy
urbanos, considerando la participacion del sector publico, asi
como de la micro, pequefia, mediana y gran empresa turistica,
incidiendo a escala local, regional, nacional e internacional.
Generar sistemas de gestion en la micro, pequefia, mediana y
gran empresa turistica a escala local, regional, nacional e
internacional.

Estructura basica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia |

Elementos de la subcompetencia

|

Subcompetencia integrada

| Contenidos tematicos
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Reconoce los
aspectos basicos de
la publicidad

Conocimientos: de modelos de
persuasion y comunicacion, mezcla de
mercadotecnia, funciones y metas de la
publicidad y su clasificacion.

Habilidades: comunicacidn, negociacion,
asertividad, toma de perspectiva,
creatividad y buena comunicacién oral y
escrita.

Valores y actitudes profesionales:
iniciativa, percepcion, responsabilidad,
honestidad, sociabilidad, compromiso,
prudencia; proactivo, innovacién, mente
abierta, atencién al entorno, respeto por la
naturaleza y aprecio por la cultura.

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para reconocer
los aspectos basicos de la
publicidad a través de los
modelos de persuasion y
comunicacion, la mezcla de la
mercadotecnia, funciones y
metas y la clasificacion de la
publicidad; demostrando
comunicacién, negociacion,
asertividad, toma de
perspectiva, creatividad y buena
comunicacion oral y escrita; con
valores y actitudes profesionales
como son la iniciativa,
percepcion, responsabilidad,
honestidad, sociabilidad,
compromiso, prudencia;
proactivo, innovacioén, mente
abierta, atencién al entorno,
respeto por la naturaleza y
aprecio por la cultura.

1. Aspectos bésicos de la

publicidad.
a. Modelos de persuasion.
b. Modelos de

comunicacion.

c. Mezclade
mercadotecnia.

d. Funcionesy metas de la
publicidad.

e. Clasificaciéon de la
publicidad.

Evidencias de desempefio

Cuadro comparativo de los modelos.
Ficha metatextual sobre las funciones, metas y clasificacién de la publicidad.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Antologia
Diapositivas
Ejemplos de modelos

Exposicién del profesor.
Discusion grupal.

Investigacion bibliogréafica y por Internet

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Distingue el esfuerzo
publicitario

Conocimientos: de las etapas, métodos
para determinar los fondos publicitarios, de
la publicidad en la empresa y los
elementos para la seleccién de medios.

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para distinguir el
esfuerzo publicitario a través de

2. El esfuerzo publicitario.
a. Etapas.
b. Planeacion de la
publicidad.
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Habilidades: comunicacidn, negociacion,
asertividad, toma de perspectiva,
creatividad y buena comunicacion oral y
escrita.

Valores y actitudes profesionales:
iniciativa, percepcioén, responsabilidad,
honestidad, sociabilidad, compromiso,
prudencia; proactivo, innovacién, mente
abierta, atencion al entorno, respeto por la
naturaleza y aprecio por la cultura.

sus etapas, de los métodos para
determinar los fondos
publicitarios, de la publicidad en
la empresa y la seleccion de
medios; demostrando
comunicacién, negociacion,
asertividad, toma de
perspectiva, creatividad y buena
comunicacion oral y escrita; con
valores y actitudes profesionales
como son la iniciativa,
percepcion, responsabilidad,
honestidad, sociabilidad,
compromiso, prudencia;
proactivo, innovacion, mente
abierta, atencion al entorno,
respeto por la naturaleza y
aprecio por la cultura.

Métodos para
determinar fondos
publicitarios.

La publicidad en la
empresa.
Elementos para la

seleccién de medios.

Evidencias de desempefio

Esquema conceptual de las etapas del esfuerzo publicitario.
Ejercicios sobre la determinacion de los fondos.
Analisis de un caso de seleccién de medios.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologia
Casos
Diapositivas
Videos

Exposicién del profesor.
Discusion grupal

Investigacion bibliografica, de campo y por Internet

Analisis de casos.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Expone el proceso
creativo en la
publicidad

Conocimientos: de la creatividad, textos
publicitarios, arte y boceto y la
reproduccioén.

Habilidades: comunicacion, negociacion,
asertividad, toma de perspectiva,
creatividad y buena comunicacion oral y

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para exponer el
proceso creativo en la publicidad
considerando la creatividad, los
textos publicitarios, y artes y

3. El proceso creativo.

a.

b.
C.
d.

Creatividad en
publicidad.

Textos publicitarios.
Arte y boceto

La reproduccién
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escrita.

Valores y actitudes profesionales:
iniciativa, percepcion, responsabilidad,
honestidad, sociabilidad, compromiso,
prudencia; proactivo, innovacién, mente
abierta, atencion al entorno, respeto por la
naturaleza y aprecio por la cultura.

boceto y la reproduccion;
demostrando comunicacion,
negociacion, asertividad, toma
de perspectiva, creatividad y
buena comunicacion oral y
escrita; con valores y actitudes
profesionales como son la
iniciativa, percepcion,
responsabilidad, honestidad,
sociabilidad, compromiso,
prudencia; proactivo, innovacion,
mente abierta, atencion al
entorno, respeto por la
naturaleza y aprecio por la
cultura.

Evidencias de desempefio

Ejemplo de demostracién del proceso creativo en la publicidad.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Diapositivas
Casos
Videos

Exposicién del profesor.
Discusion grupal.

Investigacion bibliografica, de campo y por Internet

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Estructura el plan de
publicidad

Conocimientos: de las estrategias de
medios.

Habilidades: comunicacion, negociacion,
asertividad, toma de perspectiva,
creatividad y buena comunicacion oral y
escrita.

Valores y actitudes profesionales:
iniciativa, percepcion, responsabilidad,
honestidad, sociabilidad, compromiso,
prudencia; proactivo, innovacion, mente
abierta, atencién al entorno, respeto por la
naturaleza y aprecio por la cultura.

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para estructurar
el plan de publicidad con las
estrategias de medios;
demostrando comunicacion,
negociacion, asertividad, toma
de perspectiva, creatividad y
buena comunicacion oral y
escrita; con valores y actitudes
profesionales como son la
iniciativa, percepcion,
responsabilidad, honestidad,

4. Plan de publicidad.

a.

T Tse@moooT

Estrategias de los

medios publicitarios.

Prensa.

Revistas.

Radio

Television.
Respuesta directa.
Publicidad exterior.
Telemarketing.
Ciber publicidad.
Alternativas de
publicidad.
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sociabilidad, compromiso,
prudencia; proactivo, innovacion,
mente abierta, atencion al
entorno, respeto por la
naturaleza y aprecio por la
cultura.

Evidencias de desempefio

Plan de publicidad.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Antologia

Diapositivas

Guién de Investigacion

Exposicién del profesor
Exposicién del estudiante
Investigacion bibliografica, de campo y por Internet.

Estrategias de evaluacion

Competencia que evidencia

%

Criterios Instrumentos %
Conocimientos Evaluaciones parciales (3) 40 Genéricas:
Cuadro comparativo de los e Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis 10
modelos. e Conocimientos sobre el area de estudio y la
Ficha metatextual sobre las 'y 10
; e profesion
funciones, metas y clasificacion L, ) )
de la publicidad. . Valo_raC|on y respeto por la diversidad y 10
Esquema conceptual de las multiculturalidad
etapas del esfuerzo publicitario. e Compromiso ético 10
Andlisis de un caso de )
seleccion de medios. Profesionales:
e Conocimientos generales de la gestion turistica, 60
enriquecidos con otras areas del saber, como son
la administracién, la contabilidad, el derecho y la
economia, incluyendo las tecnologias
informacién y comunicacion, la mercadotecnia, las
matematicas y la estadistica.
Habilidades Ejercicios sobre la 40 Genéricas:
determinacion de los fondos. e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 4
Ejemplo de demostracién del practica
e Capacidad para organizar y planificar el tiempo 4

proceso creativo en la

379



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA

publicidad ¢ Responsabilidad social y compromiso ciudadano 4
Plan de publicidad e Capacidad de comunicacion oral y escrita 4
e Capacidad de comunicaciéon en un segundo 4
idioma
e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 4
informacion y de la comunicacion
e | Capacidad de investigacion 4
e Habilidades para buscar, procesar y analizar 4
informacién procedente de fuentes diversas
e Capacidad critica y autocritica 4
e Capacidad creativa 4
: : . 4
e Capacidad de trabajo en equipo
Profesionales:
e Planificar la actividad turistica en los espacios
naturales y urbanos, considerando la participacion 28
del sector publico, asi como de la micro, pequenia,
mediana y gran empresa turistica, incidiendo a
escala local, regional, nacional e internacional.
e Generar sistemas de gestion en la  micro, 28
pequefia, mediana y gran empresa turistica a
escala local, regional, nacional e internacional.
Valores y actitudes | Investigaciones documentales 20 Genéricas:
profesionales y de campo e Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis 6
Discusiones en aula e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 7
practica 6
e Capacidad para organizar y planificar el tiempo 7
e Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesion
e Responsabilidad social y compromiso ciudadano 7
e Capacidad de comunicacion oral y escrita 6
e Capacidad de comunicacion en un segundo 7
idioma
e Habilidades en el uso de las tecnologias de la 6
informacion y de la comunicacion 5

Capacidad de investigacion
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»

e Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas
Capacidad critica y autocritica

Capacidad creativa

Capacidad de trabajo en equipo

Valoracion y respeto por la diversidad y
multiculturalidad

e Capacidad para formular y gestionar proyectos
e Compromiso ético

[l el er e}

6
6

* Al momento de elaboracién la planeacién con dosificacion de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al
menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.

Referencias

Bésicas:

Complementarias:

Bibliograficas

Bibliograficas

Whitehill King, Karen (2005) Kleppner publicidad. Estados Unidos:
Pearson Educacidn, Edicién 16

Grupo Vértice. (2011) Comunicacion y publicidad. Marketing y
publicidad. Mélaga, Espafa: Vértice

Rivera Camino, Jaime, L6pez Raa, Mencia de Garcillan (2012)
Direccion de Marketing. Fundamentos y aplicaciones

Libros profesionales de empresa. Espafia: ESIC Editorial. Tercera
edicion

Kotler, Philip, (2002), Direccién de marketing conceptos esenciales.
México: Prentice Hall. Primera edicién.

Kotler, Philip, Armstrong, Gary (2003), Fundamentos de Marketing,
México: Pearson Prentice Hall. Sexta edicion.

Schnarch Kirberg, Alejandro. (2008). Creatividad Aplicada. Bogota,
Ecoe Ediciones.

Magrath, Allan J. (1995), Mercadotecnia Como implantar el defecto
cero. México: CECSA. Compafiia editorial continental. Primera
edicion.

Sandhusen, Richard L. (2002), Mercadotecnia internacional,
México: CECSA Compafiia editorial continental. Primera edicion.
Arellano Cueva, Rolando (2000), Marketing enfoque América Latina.
México: Mc. Graw Hill. Primera edicion.

Hemerograficas

Conrady, R. y Buck, M. (actualizacion anual), Trends and issues in global tourism, Germany, Springer.
Revista del Mercosur (actualizacion mensual)
Tourism-review (actualizacién mensual)

Sitios Web

www.sectur.gob.mx
International Journal of Tourism Management en: www.sciencedirect.com
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Annals of Tourism Research en: www.sciencedirect.com
Tourism Management en: www.sciencedirect.com
Organizacion Mundial del Turismo www.untwo.org

Bases de datos

www.conricyt.mx

www.redalyc.org
www.springer.com

www.ebsco.com
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