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PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciatura en Matematicas, ingenieria o su equivalente. Estudios de posgrado en Matematicas o Administracion.
2. Experiencia minima de tres afios en proyectos especificos relacionados con la unidad de competencia.
3. Conocimientos de Tics: Uso de hoja de célculo (Excel), manejo de algin software matematico.

Propésito general:

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia el estudiante construird
modelos mateméticos obtenidos a partir de datos recabados en
empresas del sector turistico, analizara su comportamiento la cual le
permitiré realizar predicciones y determinar los valores 6ptimos.

Los métodos matematicos son herramientas fundamentales en
diversas areas del conocimiento. En la toma de las decisiones
financieras cobran relevancia porque permiten conjuntar la
informacion que se genera en las diversas areas de las
corporaciones para el disefio de modelos matematicos que
favorecen la optimizacién de los recursos financieros.

Es necesario tener herramientas, basadas en el método cientifico,
para la toma eficaz de decisiones que faciliten el entendimiento y la
cooperacion con las diversas areas y que impacten, positivamente,
en el rendimiento de las empresas.

Esta unidad de competencia forma parte del area de formacion
instrumental del curriculum de la licenciatura en Gestion Turistica.
modelo de redes  teorizs de inventarios

Modelscion matematica  programacion lineal

Aplicaciones Matematicas en la Solucion de Problemas

Compe

tencias

Genéricas

Profesionales

e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

¢ Conocimientos generales de la gestién turistica, enriquecidos
con otras areas del saber como son la administracion, la
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Capacidad de investigacion.
Capacidad para tomar decisiones.
Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades en el uso de las tecnologias de informacién y de la

contabilidad, el derecho y la economia, incluyendo las
tecnologias de informacién y comunicacion, la mercadotecnia,
las matematicas y la estadistica.

comunicacion.

Estructura basica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Identificar los
modelos mateméticos
polinomiales para
aplicarlos en aspectos
de la actividad
turistica

Conocimientos: ldentifica los
componentes de los modelos matematicos
polinomiales

Habilidades: Aplicacién de algoritmos
matematicos para resolver problemas.

Valores y actitudes profesionales:
Reflexivo, critico, colaborativo, justicia

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
sera competente para identificar
los componentes de un modelo
matematico polinomial para su
aplicacién en la interpretacion
del comportamiento de los datos
obtenidos del sector turistico,
con actitud reflexiva, critica y
colaborativa fomentando el valor
de la justicia.

1. Modelacion matemaética.
a. Latoma de decisiones vy el
método cientifico
b. Modelado y sus fases
i. Definicién del problema y
recoleccion de datos

ii. Construccion de un modelo

matemético

iii. Solucién del modelo

iv.Validacién del modelo

v.Implantacién
c. Construccién de modelos
matematicos

i. Modelos lineales.

ii. Aplicacion de los modelos
lineales

ii. Interpolacién polinomial
iv. Aplicacion de las funciones
polinomiales
d. La derivada como método
de optimizacion

i. Aplicacion de la derivada a

la economia.
e. Desigualdades lineales.

i. Solucién e interpretacion
de las desigualdades
lineales.

ii. Interpretacion grafica de
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desigualdades de dos
variables

Evidencias de desempefio

Argumentacion de técnicas de construccidon de modelos matematicos lineales o polinomiales.
Presentacion de resultados obtenidos al aplicar el método de interpolacion-y de optimizacion a datos recabados en empresas del sector

turistico.
Recursos didéacticos Estrategias de aprendizaje
Apuntes. Exposicién del profesor.
Antologia. Discusion grupal.
Diapositivas Andlisis de casos.

Software Matematico: Mathematica 5.0 o posterior

Casos

Solucién de ejercicios

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Determinar la
solucién 6ptima de
modelos matematicos
propios de la
programacion lineal
y/o de modelos de
transporte.

Conocimientos: Construir modelos
matematicos de la programacion lineal y/o
modelos de transporte.

Habilidades: Solucionar problemas de
optimizacién usando los métodos de
programacion lineal.

Valores y actitudes profesionales:
Responsabilidad, colaboracion, apoyo

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
serd competente para construir
modelos mateméticos de la
programacion lineal y/o modelos
de transporte que le permita
determinar la solucién optima al
problema planteado, con un
sentido de responsabilidad.
Permitiendo asi la colaboracion

y apoyo a la toma de decisiones.

2. Programacion lineal
a. Elementos de un problema
de programacion lineal
b. El método gréfico
c. Analisis grafico de
sensibilidad
d. El método simplex
i. Transicion del método
grafico al método simplex
ii. El método simplex
tabular
iii. Uso de software
iv. Analisis de sensibilidad e
interpretacion de la
solucién
e. Otras aplicaciones de
programacion lineal
i. Modelo de transporte
ii. Modelo de asignacién
iii. Modelo de transbordo
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Evidencias de desempefio

Cuadro comparativo entre el método grafico y el simplex.
Cuadro sindptico con los diferentes tipos de métodos de la programacion lineal y/o modelos de transporte.

Analisis de sensibilidad a los resultados obtenidos en la aplicaciéon de un software matematico en la solucién de un caso practico.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes.

Antologia.

Diapositivas

Software Matematico: Tora
Casos

Exposicion del profesor.
Discusion grupal.
Andlisis de casos.
Solucién de ejercicios

Andlisis de los resultados obtenidos por el software implementado.

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: Disefiar y administrar

proyectos a partir de los modelos de redes.

Habilidades: Implementar el modelo de
red Optimo para el proyecto seleccionado.

Valores y actitudes profesionales:
Responsabilidad, objetividad, disciplina

Implementar los
modelos de redes
para la administracion
de proyectos del
sector turistico

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
sera competente para disefiar y
administrar proyectos, de
empresas del sector turistico,
utilizando técnicas de los
modelos de redes. Para ello es
necesario utilizar un criterio
adecuado la cual permita ser
objetivo en la decision tomada
que conlleven a acciones
responsables y disciplinadas.

3. Modelos de Redes
a. Gréficas de Gantt
b. Representacion grafica
de redes
c. Terminologia de redes
d. Proyectos con tiempos
de actividad conocidos
i. Laruta critica
ii. Holguray camino critico
iii. CPM
e. Proyectos con tiempos
de actividad inciertos
i. PERT: Duracion del
proyecto
ii. PERT: Costo total
iii. Intercambio tiempo-costo
iv. Evaluacién de PERT
f.  Otros modelos de redes
i. De la ruta mas corta
ii. Del arbol de expansion
minima
ii. Del flujo maximo
iv. Del flujo de costo
minimo

Evidencias de desempefio
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Diagrama de flujo sobre el célculo de una ruta critica.
Analisis la solucion 6ptima a la administracién de proyectos

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes.

Antologia.

Diapositivas

Casos

Uso del software: Tora o Lindo.

Exposicion del profesor.
Exposicion del estudiante.
Discusion grupal.
Solucion de ejercicios.
Mesa redonda

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: Planificar el
abastecimiento de un inventario aplicando
modelos matematicos a empresas del
sector turistico que ofrecen productos
turisticos.

Habilidades: Analisis de los modelos de
inventario 6ptimo a utilizar entre variables
concernientes a productos turisticos que le
permita pronosticar el comportamiento de
dichas variables en el futuro.

Planificar el
abastecimiento de un
inventario mediante
un modelo que se
ajuste al tipo de
demanda que se
tenga.

Valores y actitudes profesionales
Interés, responsabilidad.

Al finalizar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
sera competente para planificar
y analizar el abastecimiento de
un inventario mediante un
modelo que se ajuste al tipo de
demanda que se tenga. Esto
con el interés de optimizar
recursos y asi actuar con
responsabilidad en la toma de
decisiones. .

4. Teorias de inventarios.
a. El impacto financiero de los
inventarios en la organizacion
b. Terminologia de inventarios
¢. Componentes de un modelo
de inventarios
d. El andlisis ABC
e. Modelos deterministicos
i. Modelo general de
inventarios
ii. Modelos estéticos de
cantidad econ6mica de
pedido, EOQ
iii. Modelos dinamicos de
cantidad econ6mica de
pedido
f. Modelos probabilisticos
i. Modelos de revisién
continua
ii. Modelos de un solo
periodo
iii. Modelos de varios
periodos
g. Consideraciones especiales
en los inventarios
i. Descuentos por volumen
ii. Sistemas Justo A Tiempo
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h. Manejo de la cadena de
suministros

Evidencias de desempefio

Andlisis ABC en un inventario real

Aplicacién del modelo de inventario mas adecuado al caso estudiado.

Cuadro comparativo de las aplicaciones y limitaciones de los inventarios.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes.
Antologia.
Diapositivas

Uso de la hoja de célculo: Excel
Implementacion del software estadistico: Tora o Lindo

Exposicién del profesor.
Discusion grupal.
Analisis de casos.
Solucién de ejercicios

Casos
Estrategias de evaluacion : : :
— Competencia que evidencia %
Criterios Instrumentos %

Conocimientos Evaluacion parcial de 40 Genéricas:
conocimientos (3) e Capacidad para identificar, plantear y resolver 25
Argumentacion de técnicas de problemas.
construccion de modelos e Capacidad de investigacion. 25
matemaéticos lineales o )
polinomiales. Profesional:
Cuadro comparativo entre el e Conocimientos generales de la gestién turistica, 50
metodo grafico y el simplex. enriquecidos con otras areas del saber como son
Cuadro sindptico con los la administracion, la contabilidad, el derecho y la
diferentes tipos de métodos de economia, incluyendo las tecnologias de
la programacion lineal y/o informacién y comunicacién, la mercadotecnia, las
modelos de transporte matematicas y la estadistica.
Presentacion de resultados
obtenidos al aplicar el método
de interpolacién y de
optimizacién a datos recabados
en empresas del sector
turistico.

Habilidades Analisis ABC en un inventario 40 Genéricas:
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real.

Andlisis de sensibilidad a los
resultados obtenidos en la
aplicacion de un software
matematico en la solucién de
un caso practico

Anadlisis la solucién 6ptima a la
administracion de proyectos
Aplicacion del modelo de
inventario mas adecuado al
caso estudiado

Diagrama de flujo sobre el
célculo de una ruta critica.

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 10
practica.

e Capacidad para tomar decisiones. 15

e Capacidad de trabajo en equipo. 15

e Habilidades en el uso de las tecnologias de 10

informacion y de la comunicacion.

Profesional:

e Conocimientos generales de la gestion turistica, 50
enriquecidos con otras areas del saber como son
la administracién, la contabilidad, el derecho y la
economia, incluyendo las tecnologias de
informacion y comunicacion, la mercadotecnia, las
matemadticas y la estadistica.

Valores vy
profesionales

actitudes | Manejo de fuentes de 20
informacion.

Resultados de investigacion
Manejo de escenario en
exposicion.

Coherencia de ideas.
Redaccion y ortografia.
Trabajo en equipo.

Genéricas:

e Capacidad para identificar, plantear y resolver 15
problemas.

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la 15
practica.

e Capacidad de investigacion. 20

e Capacidad para tomar decisiones. 20

e Capacidad de trabajo en equipo. 15

e Habilidades en el uso de las tecnologias de 15

informacion y de la comunicacion.

* Al momento de elaboracién la planeacién con dosificacion de contenidos, es imprescindible que el profesor considere la mezcla de al

menos cuatro estrategias para generar el resultado final. Ninguna puede tener un peso mayor al 40% del total.
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