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Unidad de Competencia
Operaciones

Semestr Fecha de elaboracion Modali Area de formacion
e dad
50 DD | MM \ ANO Curso | Administracion

Semestre 24/03/20%7

Perfil del Docente
Ingeniero Industrial, Ingeniero en Gestion Empresarial o Licenciado en Administracion de Empresas con
conocimientos y habilidades en el area de produccion.
Estudio de posgrado
Experiencia en el area minima de tres afos.
Experiencia docente en el &rea, minima de tres afos.
Comprension lectora del idioma ingles preferentemente.
Conocimientos de TIC’s.
HP THS CR Academia
Administracion

Zvvvvy v

Facultad de Contaduria y Administracion Campus |
Facultad de Contaduria Publica C-1V

2 2 64 6 Escuela de Contaduria y Administracion C-VII

Facultad de Contaduria y Administracién C-VIlII

Escuelas de Ciencias Administrativas ISTMO-COSTA C-IX
Escuela de Ciencias Administrativas C-1X

Propésito general: Presentacion:
Analiza, disefia y administra sistemas productivos | En esta unidad de competencia se desarrollan temas acerca de
desde la provision de insumos hasta la entrega de | la naturaleza y funcion de las operaciones; de los sistemas
bienes o servicios, al crear o mejorar productos con | productivos; de los factores que inciden en la productividad,
alto valor agregado considerando los principios de | métodos para la realizacion de pronésticos de produccién; para
productividad. gque el alumno pueda decidir como solucionar problemas
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relacionados con la organizacion, y que le permitan, a su vez,
participar en el andlisis y evaluacion de los sistemas de
produccién para la toma de decisiones, haciendo uso de los
modelos matematicos para el control de las diversas operaciones
en las organizaciones.

Esta unidad de competencia se relaciona de manera integral con
las demas unidades de competencia en sus aspectos
disciplinarios inherentes.

Competencias

Genéricas

Disciplinares

Piensa en forma critica, creativa y autorregula sus
procesos cognitivos.

Maneja tecnologias de la informacion y comunicacion
para la gestion y construccién de conocimientos.
Comunica ideas y argumentos de manera oral y escrita.
Aplica un pensamiento sistémico y complejo en la
construccion de conocimientos y toma de decisiones.

Analiza y resuelve problemas mediante el uso del
razonamiento matematico, los modelos lineales y de
segundo grado, las matematicas financieras y la
probabilidad y estadistica.

Interpreta el funcionamiento organizacional para generar
propuestas de intervencion.

Aplica los fundamentos de la ciencia administrativa para
la toma de decisiones y el logro de objetivos en las
entidades.

Profesionales

e Disefia y aplica sistemas de costos para crear indicadores que contribuyan a generar valor agregado a las

entidades.

e Planifica, realiza y da seguimiento a los presupuestos economicos financieros de las entidades.

Proyecto Integrador del médulo o semestre

Actividad Integradora de la Unidad de Competencia

Portafolio electronico de evidencias
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Nombre de la Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Fundamentales de los sistemas productivos de las
empresas de bienes y/o servicios.

Numero de semanas programadas

2

Propdsito de la subcompetencia

Conocimientos:

e La funcién de operaciones

Antecedentes.

Concepto basico.

El sistema productivo.

El subsistema de conversion.

Interrelacién con otras areas funcionales.
Criterios de clasificacion de sistemas productivos.
= Como sistema econdémico.

= Por tipos de proceso.

O O O 0.0 O

El estudiante debe conocer y analizar los sistemas de
produccién, asi como las funciones  principales
desarrolladas en la administracion de operaciones, para
optimizar los sistemas de las empresas de bienes y/o
servicios en sus diferentes contextos, mediante lecturas
comentadas, resolucion de casos practicos y trabajos de
investigacion.

Habilidades

e Pensamiento en forma légica, conceptual, deductiva y

critica.
e Trabajo en equipo
e Capacidad de Analisis, Sintesis y Evaluacion

Valores y Actitudes profesionales:
Etica

Responsabilidad

Disciplina

Respeto

Honestidad

Iniciativa

Trabajo colaborativo
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e Mente abierta
e Conciencia clara de las necesidades del pais y de sus
regiones

Evidencias de desempefio

Reporte de Investigacion
Mapa conceptual

Resumen
Preguntas de anlisis
Examen

Materiales y Recursos didacticos Estrategia de Ensefianza Estrategias de aprendizaje
Apuntes Exposicion Practica de actividades
Antologias Discusion grupal Mapas conceptuales
Presentaciones multimedia Estudio de caso Mapas mentales
Videos Preguntas intercaladas Exposiciones
Bibliografia especializada Ejercicios

Nombre de la Subcompetencia Elementos de la subcompetencia
Conocimientos:

Factores que afectan la productividad de los sistemas

productivos en las entidades de bienes y/o servicios. e La productividad
o Concepto.
o Efectividad, eficiencia y eficacia.
NUmero de semanas programadas = Medicion de la productividad.
> = Factores que afectan la productividad.

o Programas del mejoramiento de la productividad.
Proposito de la subcompetencia o Estudio del trabajo.
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El estudiante debe identificar y comprender los
principales factores que afectan la productividad con el
fin de lograr empresas exitosas y proponer programas de
mejoramiento, mediante lecturas comentadas, resoluciéon
de casos practicos y trabajos de investigacion.

Habilidades

Pensamiento en forma légica, conceptual, deductiva y
critica.

Trabajo en equipo

Capacidad de Analisis, Sintesis y Evaluacién

Valores y Actitudes profesionales:

Etica

Responsabilidad

Disciplina

Respeto

Honestidad

Iniciativa

Trabajo colaborativo

Mente abierta

Conciencia clara de las necesidades del pais y de sus
regiones

Evidencias de desempefio

Reporte de Investigacion
Reporte de practica
Mapa conceptual

Resumen
Preguntas de andlisis
Examen

Materiales y Recursos didacticos Estrategia de Ensefianza Estrategias de aprendizaje
Apuntes Exposicion Practica de actividades
Antologias Discusion grupal Mapas conceptuales
Presentaciones multimedia Estudio de caso Mapas mentales
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Videos
Bibliografia especializada

Preguntas intercaladas

Exposiciones
Ejercicios

Nombre de la Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Métodos de prondstico de la demanda para planear
la produccidn futura de las entidades de bienes y/o
Servicios.

NUumero de semanas programadas

3

Propdsito de la subcompetencia

Conocimientos:

e Prondsticos de produccion
o Conceptos
o Métodos de prondsticos.
= Cuantitativos
» Cualitativos

El estudiante debe aplicar las herramientas que le
permitan la toma de decisiones acertadas,
relacionadas con los prondsticos de produccion
mediante lecturas comentadas, resolucion de casos
practicos y trabajos de investigacion, para la
planeacién de las actividades de las entidades de
bienes y/o servicios.

Habilidades
e Pensamiento en forma légica, conceptual, deductiva y critica.
e Trabajo en equipo
e Capacidad de Analisis, Sintesis y Evaluacion

Valores y Actitudes profesionales:

Etica

Responsabilidad

Disciplina

Respeto

Honestidad

Iniciativa

Trabajo colaborativo

Mente abierta

Conciencia clara de las necesidades del pais y de sus regiones
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Evidencias de desempefio

Examen

Casos practicos

Ejercicios reales en empresas
Mapas conceptuales

Recursos didacticos

Estrategia de Ensefianza

Estrategias de aprendizaje

Apuntes

Presentaciones multimedia
Antologias

Videos

Bibliografia especializada

Expaosicion

Discusion grupal
Estudio de caso
Preguntas intercaladas

Practica de actividades
Mapas conceptuales
Mapas mentales
EXxposiciones
Ejercicios

Nombre de la Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Conocimientos:

HIAPAS

DE

Planes de produccion para las operaciones en los

sistemas productivos de las entidades de bienes y/o e Presupuesto de operaciones.
servicios. o Requerimientos de operaciones.
» Unidades
NUumero de semanas programadas " Matc_—:'rlales
= Equipo

3
= Fuerza laboral

e Elaboracion de presupuesto.

Proposito de la subcompetencia

e MR.P.IYII
El estudiante debe elaborar los presupuestos de Habilidades
operaciones para la toma de decisiones, mediante la| ¢ Pensamiento en forma légica, conceptual, deductiva y
resolucién de casos practicos, para el uso adecuado de critica.
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los recursos de las entidades de bienes y/o servicios.

Trabajo en equipo
Capacidad de Andlisis, Sintesis y Evaluacion

Valores

Etica
Responsabilidad
Disciplina
Respeto
Honestidad
Iniciativa

Actitudes profesionales:
e Trabajo colaborativo

Mente abierta

e Conciencia clara de las necesidades del pais y de sus

regiones

Evidencias de desempefio

Examen

Casos practicos

Ejercicios reales en empresas
Mapas conceptuales

Recursos didacticos

Estrategia de Ensefianza

Estrategias de aprendizaje

Bibliografia especializada

Apuntes Exposicion Practica de actividades
Presentaciones multimedia Discusion grupal Mapas conceptuales
Antologias Estudio de caso Mapas mentales
Videos Preguntas intercaladas Exposiciones

Ejercicios
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Nombre de la Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Elementos para la aplicacion de las técnicas de
programacion de la produccién en relacion con la
capacidad de los sistemas productivos de las

Conocimientos:

e Programacion de operaciones

importantes en el manejo de programaciéon de las
operaciones sobre la capacidad en sus diferentes
conceptos, mediante lecturas comentadas, resoluciéon
de casos practicos y trabajos de investigacion para
optimizar los recursos de las entidades de bienes y/o
Servicios.

. . Iy o Capacidad finita.
entidades de bienes y/o servicios. o Capacidad infinita.
Namero de semanas programadas o  Capacidad variable.
5 o Hacia delante.
— : o Hacia atrés.
Proposito de la subcompetencia o Programacién maestra.
El estudiante debe comprender los elementos mas Habilidades

Pensamiento en forma légica, conceptual, deductiva y
critica.

Trabajo en equipo

Capacidad de Andlisis, Sintesis y Evaluacion

Valores y actitudes profesionales:

Etica

Responsabilidad

Disciplina

Respeto

Honestidad

Iniciativa

Trabajo colaborativo

Mente abierta

Conciencia clara de las necesidades del pais y de sus
regiones

Evidencias de desempefio
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Mapas conceptuales
Resumen
Investigacion
Exposicion por equipo

Bibliografia especializada

Examen

Materiales y Recursos didacticos Estrategia de Ensefianza Estrategias de aprendizaje
Apuntes Exposicion Practica de actividades
Antologias Discusion grupal Mapas conceptuales
Presentaciones multimedia Estudio de caso Mapas mentales

Videos Preguntas intercaladas Exposiciones

Ejercicios

Nombre de la Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Control de operaciones para aplicar los modelos
matematicos en las entidades de bienes y/o servicios.

Numero de semanas programadas

2

Propésito de la subcompetencia

Conocimientos:

e Control de operaciones y generalidades de control.
o Conceptos 'y principios
o Estrategias
o Prioridades
o Modelos
= Con certidumbre
= Con incertidumbre

Pagina 10 de 15

DE CHIAPAS



UNIVERSIDAD AUTONOMA De CHIAPAS

Licenciatura en Contaduria

DE CHIAPAS
DE CHIAPAS

availsyiAINN
AVaISY¥3IAINN

AUTONOMA AUTONOMA

= Con riesgos
=  Simulacion
o Control de fuerza de trabajo.
o Control de calidad.
-Aplicacion de métodos estadisticos para el control de
calidad.
= Planes de muestreo
= Curvas caracteristicas
-Control de calidad en la industria y empresas de servicios.

o Control de inventarios.

Habilidades
El esty(_:hante comprende y aplica los modelos e Pensamiento en forma légica, conceptual, deductiva y
matematicos para el control de las diversas critica.

operaciones en las entidades de bienes y/o servicios,
mediante lecturas comentadas, resolucion de casos
practicos y trabajos de investigacion.

e Trabajo en equipo

e Capacidad de Analisis, Sintesis y Evaluacion
Valores y actitudes profesionales:

Etica

Responsabilidad

Disciplina

Respeto

Honestidad

Iniciativa

Trabajo colaborativo

Mente abierta

Conciencia clara de las necesidades del pais y de sus
regiones

Evidencias de desempefio

Resumen
Preguntas de andlisis
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Examen
Reporte de Investigacion
Mapa conceptual

Materiales y Recursos didacticos

Estrategia de Ensefianza

Estrategias de aprendizaje

Apuntes Exposicion
Antologias Discusién grupal
Presentaciones multimedia Estudio de caso
Videos

Bibliografia especializada

Preguntas intercaladas

Practica de actividades
Mapas conceptuales
Mapas mentales
Exposiciones
Ejercicios

Nombre de la Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Programas de mantenimiento en los sistemas
productivos, de las entidades de bienes y/o servicios.

NUmero de semanas programadas

2

Propdsito de la subcompetencia

El estudiante debe ser capaz de elaborar un programa
de mantenimiento, mediante lecturas comentadas,
resolucién de casos practicos y trabajos de investigacion,
para optimizar las actividades productivas de las
entidades de bienes y/o servicios.

Conocimientos:

e Organizacion de la produccién

o Organigramas de produccion.

o Mantenimiento

- Administracion del mantenimiento
e Tipos de mantenimiento

o Correctivo

o Preventivo

o Simultaneo
e Modelos para eficientar el mantenimiento
e Estructuracion de rangos de desviaciones.
e Seguridad industrial.

Habilidades
Pensamiento en forma loégica, conceptual, deductiva y
critica.
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e Trabajo en equipo

e Capacidad de Analisis, Sintesis y Evaluacion
Valores y actitudes profesionales:

e FEtica

¢ Responsabilidad

Disciplina

Respeto

Honestidad

Iniciativa

Trabajo colaborativo

Mente abierta

Conciencia clara de las necesidades del pais y de sus
regiones

Evidencias de desempefio

Mapas conceptuales
Resumen
Investigacion

Casos practicos

Examen

Recursos didacticos Estrategia de Ensefianza Estrategias de aprendizaje
Apuntes Exposicion Practica de actividades
Antologias Discusion grupal Mapas conceptuales
Presentaciones multimedia Estudio de caso Mapas mentales
Videos Preguntas intercaladas Exposiciones
Bibliografia especializada Ejercicios
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La evaluacion de los aprendizajes se desarrollara de forma continua durante el proceso de ensefianza-aprendizaje a

través de los siguientes momentos:

Evaluacion diagnostica Evaluacion diagnostica: Recupera los conocimientos previos y expectativas de los
estudiantes respecto al tema y facilita la incorporacion de nuevos aprendizajes.

Evaluacion Formativa: Permite valorar integralmente el desempefio del estudiante durante el desarrollo de las

actividades de la materia.

Evaluacion Sumativa: Evaluacion sumativa (final): Considera la integracién de todas las actividades desarrolladas
por el estudiante y permite la asignacion de valores para la acreditacion de la materia.

Bibliografia

Basicas:

Complementarias:

¢ Riggs, James, Sistemas de produccion, planeacion, analisis

produccion y de las operaciones (62 Edicidén), México:

Adidison — Wesley Iberoamericana, 1994, 1065 pp. o
e Schroeder, Roger G. Administracion de operaciones, (22
Edicion), México: Mc Graw-hill, 1990, 734 pp. o

y control, (92 Reimpresién), México : Noriega—Limusa,
1990, 683 pp.

Chase/Aquilano, Direccion y administracion de la |e

Monks, Joseph G.; Administracion de operaciones (22.
Reimpresion), México: MCGraw Hill, 1991, 441 pp.
Dominguez Machuca José A.; Direccion de
operaciones, México: McGraw Hill, 1995, 503 pp.
Velasquez, Mastreta Gustavo; Administracion de los
sistemas de produccion, (62 Reimpresion), México:
Noriega Limusa, 1990, 290 pp.

Videos:

www.youtube.com

Bases de Datos:
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ww.conricyt.mx

www.redalyc.org
www.springer.com

www.ebsco.com
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