OIYYLISHIAIND
orasneD 31 YHONOH

vIWONCLAY

! l | | [ it £ {

i

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

J | it ( |

L 4

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Unidad de Gompetencia

Relaciones Publicas

Semestre Fecha de elaboracién Area de formacién
: . DD MM ANO Eleccion Libre
No:aplica 11 Abril 2016

PERFIL DEL DOCENTE

4. Dominio de paqueteria Office y navegacion por internet.

1. Licenciatura y Posgrado (preferente) en Mebéadotecnia, Administracian.

2. Experiencia laboral en puestos directivos de empresas U organizaciones, departamento de relaciones ptblicas o comunicacion social.
3. Dominio del idioma ingles deseable en el nivel A2 del Marco de Referencia Europeo o su equivalente.
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ACADEMIA

- Adm

Administracion. Facultad de Contaduria y Administracion, C-.

Mercadotecnia. Facultad de Ciencias de la Administracion, C-IV.

Administracién. Escuelas de Ciencias Administrativas, C-VII.
Administracion, Facultad de Ciencias Administrativas, C-VIII.
Cuerpo Colegiado, Escuela de Ciencias Administrativas, C-IX,
inistracion. Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa, C-IX.

Propésito general:

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia el estudiante gestionara las
relaciones publicas, identificando las caracteristicas del profesional
de las relaciones plblicas, asi como la gestién de éstas en una
organizacion como departamento o empresa, considerando el valor

ue tienen como responsables de la imagen corporativa en las
elmpresas y organizaciones.

Ei mercadoe, compuesto por la oferta y la demanda mantiene una
serie de contactos entre estos dos elementos de manera constante.
Para que les resultados sean positivos, deben establecerse medios
de Intermediacién que permitan fiuir la comunicacién y generar
vinculos de interrelacidn para beneficio de las partes, es ahi donde
cabe tu posibilidad de ser un publirrelacionista.
Las relaciones publicas son esos medios de intermediacion y como
| profesional debes saber la forma en que se gestionan, tanto al
interior de una organizacién como al exterior de esta, y reconocer
las interacciones que de manera directa e indirecta surgiran por la
dinémica en que funciona el mercado.
La unidad se encuentra compuesta por tres subcompetencias: la
primera permite familiarizarte con el concepte de las relacicnes
ptblicas, su evolucién, asl camo la tipologia que se desprende de
{ su propio estudio y aplicacian.
En la segunda, se abordan temas referidos a las caracteristicas,
habifidades y conocimientos que debes tener como el profesional
que atiende las relaciones pGblicas, con el animo de presentarte un

panorama real si decides abordarlas como medio de desarrollo
profesional.
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La gestion de las relaciones publicas se exprasa en la tercera
subcompetencia, con lo que se proporcionan temas referidos a la
funcion en la organizacion, tantc como departamento y como
empresa, considerande las técnicas, medios y formas de que
puedes valerte para crear la imagen corporativa, la formulacion de
planes y el manejo de las tecnologias de informacion.

Mantiene relacion directa con el 4rea de mercadotecnia,

Relaciones
Publicas

AvaISHIAIND

T

.
:
©

. T . Genéricas / /«\-\-QM ] , , S . ; O
1. Establece el compromiso con ia presérvacipn delambiente, su 1. Disefiar y desarrollar organizaciones, con la capacidad de
medio socio-cultural y conservacion de costgmbres vy tradiciones asescramiento administrativo, aplicando liderazgo, creatividad e

Profesionales
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positivas.

2. Conirae como suyo el compromiso con Iz calidad.

en el mercado.

Estructura basica de la Unidad de Competencia

innovacion; en la bisqueda de la competitividad de las mismas

Subcompetencia

Reconoce el perfil del

Conocimientos:

imagen personal,

Al finalizar fa unidad de

2 Perfil del furqfe_lqnal @e las

Eiementos de la subcompetencia . Subcompetencia integrada ~ | Contenidos tematicos -
Conocimientos: Evolumon tendencias, | Al finalizar la unidad de | 1. Significadc de Ias relaciones
tipologias. ‘subcompetencia; el -estudiante plbiicas.
Habilidades: Comumcacmn negoclacmn es. competente . para identificar | 1.1 Las relaciones publicas.
solucién de problemas, comprension de | las relaciones’ . pblicas, ‘su | 1.2 Semblanza de su evolucion.
consecuencias, alta capacidad de trabajo, | evolucion, . tendencias ..y | 1.3 Tendencias  scciales vy
buena comunicacion = oral y. escrita, tipologlas; , demostrando relaciones pablicas.
capacidad de . andlisis;  sintesis _ y |.comunicacién, negociacién, | 1.4 Tipologia de las relaciones
evaluacion e solucién de ‘problemas, plblicas.
; 5 4 .| comprension de consecuencias, | a) Internas.
leantifiea lag | Yalores y actitudes profesionales: alta capacidad de trabajo bugna b) Externas.
relaciones piblicas Solidaridad, responsabilidad, -amabilidad, | comunicacion oral y escrita, | ¢) Gubernamentales. 593
' henestidad, respeto, sociabilidad, | capacidad de anélisis, sintesis y | d) Internacionales.
compromiso,  proactivo,  compromiso | evaluacion; manifestando
institucional,  abierto,  dispenibilidad, | solidaridad, responsabilidad,
didlogo, integracion, servicio, mente | amabilidad, honestidad, respeto,
abierta e | sociabilidad, COMmpromiso,
i proactivo, CCMpromiso
institucional, abierto,
disponibilidad, didlogo,
integracién,  servicio, mente
_abierta. '
- Evidencias de desempefo e
Linea de! ttempo con ia evofucxon de las relaciones publicas. O
Argumento sobre las tendencias sociales y las relaciones publicas. Q\ c % GVGHHHMN“
Ensayo sobre |a importancia de las relaciones pUblicas en una empresa u organazamon i s ikl
- - Recursos didacticos __Estrategias de aprendizaje \ o &
Apurtes. Exposnmon del profesor. AR 2L
Antelogia. " Investigacion documental y por internet. ] ‘\T i
Diapositivas. . \v 20
P \\C 56
Subcompetencia Elementos de la subcompetencia Subcompetencia integrada | Contenidos tematités -
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relaciones ptblicas.

las

cradibilidad, habilidades, del consultor y la
ética.

Habilidades: Comunicacion, negociacion,
solucién de problemas, comprensién de
consecuencias, alta capacidad de trabajo,

buena comunicacién oral y escrita,
capacidad de andlisis, sintesis y
| evaluacion B LT P 13
Valores vy actifudes. profesnonales :
Solidaridad, responsabilidad, ‘amabilidad,
honestidad, respeto,” souab;hdad
compromiso, proactwa . compromiso.
institucional, abierto,” dispombn:dad X
didlogo, integracion, servicio, mente
abierta TN T

| abierta.

subcompetencia, el estudiante
es competente para reconacer
el perfil del profesional de ias
relaciones publicas, con la
imagen personal, credibilidad,
habilidades, el cansultor y Ia

ética, demostrando |
comunicacion, negociacién’ |
-1 solucion, ..., de- problemas j
-Gompronsmn ' e des
consecuenmas alta capamdad,
de . trabajo, ‘buena.

_comunicacién oral y “escrita, .
-capacidad de analisis," sintesis

y e_valuaclén - manifestando

solidaridad, responsamhdad
amabilidad, . honestidad,
respeto, sociabilidad,
compromiso, proactivo,
Compromiso institucional,

abierto, disponibilidad, diglogo,
integracion, . servicio,

mente .

relaciones plblicas.
2.3 Laimagen personal.
2.4 Credibilidad.
2.5 Aprender a escuchar.
2.6 Inteligencia emocional.

2.7 El consultor de relaciones
plblicas.

2.8 Etica en las relaciones
publicas.

DE CH!APAS‘

Ev;denmas de desempefio”

!

~Ejercicios de imagen personal segun tipo de publlco
Ensayo sobre la inteligencia emocional en las relaciones puablicas.

Gieshonn

Argumento sobre la ética en las relaciones puablicas.
Ejercicios de reaomones ante diferentes situaciones,
: Recursos didacticos o Estrategzas ‘de aprendizaje

Y Apuntes Exposncnon del profesor.

7\nrglogla - Discusion grupal.

Diapositivas. Investigacion bibliogréfica y por Internet.

[Ejercicios de imagen personal. Dramatizaciones.

Casos.

Gula de ohservacion.

subcompetencia
lng | Conocimientos:

“Elementos de la subcompetencia
[Funcion en la

© Subcompetencia integrada
unidad  de

Al finalizar  la

Cont(:nifiu:; tonadicon
Giostion  do s ol dones
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relaciones publicas crganizacion, publicos clave, Imagen | subcompetencia, el estudiante plblicas.

corporativa, planeacién de la funcion, | es competente para gestionar | 3.3 Las  relaciones  publicas
techologfas de informacicn, plan. las relaciones ptblicas con la como  funzion  de la
Habilidades: Comunicacion, negociacion, | funcidn en [a organizacion, organizacion,

| solucién de problemas, comprension de | piblicos clave, imagen | 3.4 Relaciones plblicas con
consecuencias, alta capacidad de trabajo, | corporativa, planeacion de la publicos clave.

buena comunicacion oral y escrita, | funcion, tecncloglas de | 3.5 Los medios  de las
capacidad de " anédlisis, . sintesis v |informacién- .y .el  plan; relacicnes publicas.
evaluacion L ... l.demostrando - comunicacién, | 3.6 Imagen corporativa.

Valores y actitudes  profesionales: | negociacion,; :solucion - de | 3.7 Empresas y departamentos

Solidaridad, responsabilidad, amabilidad,

problemas; : comprension . de

de relaciones plblicas.

honestidad, respeto, . sociabilidad, | consecuencias, . alta capacidad | 3.8 Planeacién de la funcion de
compromiso,  proactivo, . compromiso |.de. trabajo, ;buena comunicacion relaciones publicas.

institucional,  abierto,” :, disponibilidad, | oral -y escrita,! capacidad de | 3.9 Rejaciones  publicas y
didlogo, integracion,. servicio, mente | a@nalisis, sintesis y evaluacion, tecnoiogias de informacion.

595

- abierta ‘manifestando- solidaridad, | 3.10 Plan de relaciones
O | responsabilidad,: - amabilidad, publicas,
- % honestidad, respeto,
’:'g - sociabilidad, COMpromiso,
fﬁm -5 progcﬁ\_fo, ' comp.ro_miso
ey} rr1:i Z institucional, abierto,
g}q o0 disponibilidad, | dialogo,
o = }‘ﬂ_*e:,g. integracién,  servicio, mente
A Z > e CHIAPAS ' | abierta. - -
= i SN Evidencias de desempefio -
Plad de relaciones publicas para una empresa u organizacién. ' »
L Recursos didacticos ey _ " _Estrategias de aprendizaje
}Apuntes. Exposicion del profesor.
g “Alﬁfulggla. Exposicidn del estudiante.
Diapositivas. Discusion grupal.
. {Casos, Investigacién bibliografica, de campo y por Intermnet.
Guion del plan,
~Giilofion Eetrategiag ‘I‘];:‘:[.:Il::;:({\:?l?)t, v, Compotencia que evidencla %
Conocimienlos. Livaluaciones parciales (3), GO Gondricas
Argumaento sobre la ¢lica an lag Falablece ol compromiso con o presenvacion dol 30

relaciones piablicas, amblento, su maedio socio-cullural y conservacion do
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Referencias

[

capacidad de asesoramiento administrativo,
aplicando liderazgo, creatividad e innovacidn; en la
biisqueda de la competitividad de las mismas en el
mercado

Basicas:

Complementarias:

Argumento sobre las | costumbres y tradiciones positivas. 30
{endencias scciales y las Contrae como suyo el compromiso con la calidad
relaciones publicas. Especilfica.
Ensaya scbre la importancia de Disefiar y desarrollar organizaciones, con la capacidad 40
las relaciones. publicas en una de asesoramiento administrativo, aplicando fiderazgo,
empresa u organizacian. creatividad e innovacién; en la blsqueda de la
Ensayo sobre la inteligencia competitividad de las mismas en el mercado.
emocional en las relaciones. | L
pliblicas. . . ,i
Linea del tiempo ~con la :
evolucion de . las relaciones B
publicas. gl o & ; k
Habhilidades. Ejercicios de imagen: persona! 20 ~ Genéncas f
segln fipo de ptiblico. - - i Establece el compromiso con la preservacion del 25
g Ejercicios de reaccnones,ante ambiente, ‘st medio’ socio-cultural y conservacién
c % ’—g} ‘rﬁﬁt ﬁ‘{&ﬂ’{uacmnes de costumbres y tradiciones positivas. _ 25
Zx® arelamones publicas Contrae como suyo el compromiso con la calidad.
S S C [ Especifica
ma - empresa, 4 SRS _ o
= 0 turistica Disefiar y desarrollar organizaciones, con la 50
wm = capacidad de asesoramiento  administrativo,
““ﬁﬂg o -aplicando liderazgo, creatividad e innovacién; en la
K \((2 = 3% hisqueda de la competitividad de las mismas en el
@] % D E CHiAPAS ' - mercado.
Valores R» S ct%] es | Exposiciones. 20 Genericas
profesionalés. f Discusiones grupales. Establece el compromiso con la preservacion del 30
\_. ( Investigacidn documental, de ambiente, su medio socio-cultural y conservacion
L m campo y por internet. de costumbres y tradiciones positivas.
Contrae como suyo el compromiso con la calidad. 30
) Especlfica
Disefiar y desarrolizr organizaciones, con la 40
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