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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

tinidad de Competencia

Semestre Fecha de elaboracion Area de formacion
: DD MM ANO Eleccion Libre
Neapliea 11 Abril | 2016

PERFIL. DEL DOCENTE

1. Licenciado en Mercadotecnia, Comercio Internacional, Negocios Internacionales, Administracion de Empresas o licenciaturas afines
como, Comunicacién Social, Ingenieria Industrial, Econcmia, Relaciones Internacionales, Publicidad, Maestro en Mercadotecnia, en
Administracion y/io Negocios Internacionales, preferentemente Doctor en Mercadotecnia o area afin.

2. Experiencia profesional minima de tres afios en dreas de mercadotecnia, ventas internacicnales, logistica, publicidad.

3. Dominio del ing!és en el nivel B1, recomendable B2 del MCER o su equivalente.

4. Conocimientos y manejo de TIC's. (software office, Project Management, Simulador de Negocios).

HT HP HAI HED HSM CR ACADEMIA
' Administracion. Facultad de Contadurfa y Administracion, C-1.
Mercadotecnia. Faculiad de Ciencias de la Administracion, C-IV.
5 5 5 4 64 6 Administracion. Escuelas de Ciencias Administrativas, C-VIi.

Administracion. Facultad de Ciencias Administrativas, C-Vill.
Cuerpo Colegiado. Escuela de Ciencias Administrativas, C-iX.
© Administracion. Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa, C-IX.

Propdsito general:

Presentacion;

Al finalizar la unidad de competencia el estudiante estructurara el
plan de Mercadotecnia Internacional para una organizacion, con lo
gue podré incidir en el ambito internacional y en la micro, pequefia,
mediana y gran empresa,

El aumento importante del comercio internacional, la integracién de
blogques econdmicos enire paises que promueven el libre comercio
de bienes y servicios, la interrelacion polltica, econdmica y
sociocultural de nuestro pals con el mundo; asi como la necesidad
de que exista profesionales en el ambifo del comercio exterior,

gue

compra,

fundamenta el esiudic de la mercadotecnia internacional y su
impacto en las organizaciones.
Esta UA, te aporta como estudiante de la Licenciatura en
Administracién fos conccimientos; habilidades y aptitudes que
i ’»‘? debes tener para participar en esta actividad de comercializacion
‘ \f«;, internacional por lo que es importante que adquieras los
! a3 conocimientos necesarios que te preparen como un profesionista
[ \ D capaz de intervenir en la solucion de estos problemas mediante |a
kc: GVAISHIAINN aplicaciébn de técnicas de mercadotecnia internacional
) %ﬁ?ﬁ@ coadyuven a la identificacion de mercados extranjeros, disefando
SIS e planes, de acuerdo a los habitos de consumo,
: 7, = 3 . B i i
E»g " @E normatividad, Disefiandc estrategias y aplicando técnicas agresivas
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de promocién internacional,

OINVLISHIAIND
Or3sNCI 31gvVHONOH

~ | Fundamentos de la Mercadotecnia
Internacional

% £ __1 Entorno de la Mercadotecnia
v /ﬁ Internacicnal
"Mercadotecnia - / o

Internacfonal [ T

—— Investigacion y Segmentacicn de
- Mercados Internacionales.

Estrategia de Mercadotecnia
=3 Internacional.

"chmpetenci_as

,ﬁﬁﬁéﬁca’s-

Profesionales

... las organizaciongs.

N‘\

=g

/ 1. Formula y gestiona proyectos de inversion y desarrollo péra

Desarrolla la actitud emprendedora.

>~ Farja la capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas de forma creativa e innovadora, asumiendo la

toma de decisiones con responsabilidad ética y profesional.

1. Modelar la organizacion a partir de sistemas de calidad de
vanguardia, considerando las teorias, paradigmas y tendencias
que influyen en el desarrollo de [a misma; aplicando
herramientas adminisirativas en la toma de decisiones,
tecnologias de informacién y comunicacion, dentro del marco
legal en el que se desarrollan local, nacional e
internacionalmente las organizaciones publicas, privadas vy
sociales.
Diszfiar e implementar planes de mercadotecnia en funcion de
que la deteccién de las necesidades existentes en el mercado
se realice en forma critica, metodologica y estructurada, que
garantice que con creatividad e innovacion, los bienes vy
servicios preducidos por una organizacion incidan de manera
local, nacional o internacional.
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Subcompetencia . | Elementos de la subcompetencia Subcompetencia.integrada_.....l.Canfe tematicos... .
' Conocimientos: Fundamentos teéricos | Al término de la unidad de | 4. Fundamentos de la

conceptuales de la  mercadotecnia | subcompetencia, el estudiante | Mercadotecnia internacional.
internacional. es competente para describir, | 1.1. Diferencia entre comercio
Habilidades: Comprensian de | conceptualizar, comprender y | internacional y mercadotecnia
consecuencias, capacidad de analisis, | analizar los  fundamentos | Internacional.
sintesis y evaluacion. e e basicos de” la mercadotecnia | 1.2. Concepto de globalizacion.
Valores y actitudes . profesionales: | internacional, -~ con  mente: | 1.3.  Antecedentes de Ia

Describe Mente abierta, - responsable, aciitud | abierta, responsable y- con- | mercadotecnia internacional.

conceptualmente  Ia | emprendedora,  vision <-del . entorno | actitud emprendedora v .visién | 1.4. Mercadotecnia

mercadotecnia internacional, o T o * | del éntorno internacional. internacional.

internacional. weE 15.  Evolucion  de  la

mercadotecnia global,

1.6. Etapas de la mercadotecnia
internacicnal. ‘
1.7. Faclores estratégicos para
el éxito infernacional.

1.8. Empresas globales.

Evidencids de desempefio

1.9. Alianzas estratégicas.

Construiré mapas conceptuales con una tematica bas
Ensayo en donde se proyecte la importancia y el impacto de la Merca

ada en la Mercadotecnia Internacional y el ambiente que le rodea.
dotecnia Internacional en las empresas.

EStidiode casos.

Recursos didacticos Estrategias de aprendizaje
Apuntes. Exposicion def profesor.
ntologla.

Investigacion bibliografica.
Trabajos escritos.

T ‘
Supcompetencia

Elementos de la subcompetencia = .

Subcompetencia integrada

| Contenidos tematicos

Lo

VHONGF .0

[ e,
QVOISTIAING

oy

> |y

OlYLISH3AINA

OFaSNOD 38

Conocimientos: Identificar los elementos
relacionados con el entorng de Ia
Mercadotecnia Internacional.

Habilidades: Comprension de
consecuencias, capacidad de analisis,

Al termino de la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para realizar un
analisis y diagnédstico del medio
ambiente interno y externo que

sintesis vy evaluacién.

impactan la  estrategia de

2. El

2.1 Analisis Cultural.
2.2 Analisis Politico.
2.3 Analisis Legal,

| 2.4 Analisis Econémico,

entorno . de la
Mercadotecnia Internacional.

e |
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Mercadotecnia
Internacional.

internacional.

| Valores y actitudes profesionales: | mercadotecnia internacional,
Describe y comprende | Mente  abierta, responsable, _actitud | evaluando._las. _consecuencias
el entomo de la | emprendedora, visién del entorno | con mente abierta, responsable

y con actitud emprendedora y

Evidencias de desempeiio

vision del entorno internacional.

Elabarar un documento que contenga: _

1. Las politicas comerciales y de proteccionismo.
2. Las barreras arancelarias y no arancelzarias.

3. [Exposicion: de la cultura, pelitica, normatmdad y economla de un pals a mvestlgar

Recursos ‘didacticos

Estrategias de aprendlzaje

Apuntes.
Antologla.

“Exposicion del profesor.

‘I Investigacion bibliografica,

Trabajos escrites.

¢

‘Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: Distingue los
componentes, asi como la importancia
Investigacion  y  Segmeniacion  de
Mercados Internacionales.

" Determinacion de

Describe y comprende |
Investigacion y
Segmentacion de
Mercados
Internacionales

Habilidades: Comprension de
consecuencias, capacidad de analisis,
sintesis y evaluacion, Asertividad y

soluciones y
alternativas, :

Valores y actitudes profesionales:
Mente abierta, responsable, actitud
emprendedora,  vision  del  entorno

internacional, objetlwdad

Al término de la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para analizar,
comprender y  ejecuiar el
proceso de investigacion de
mercados internacionales, asi
como, la  estrategia de
segmentacién  con una vision
emprendedora Desde un marco
compelitive vy exitoso y
aplicdndolo de marera creativa
y objetiva,

3. Investigacién
Segmentacion  de
Internacionales.

31 E  proceso de Ia
investigacion de mercados.

3.2 Dificultades de la
investigacién  de  mercados
internacional.

3.3 Estrategias para un acceso a
los mercados extranjeras.

3.4 Segmentacién de mercados
exiranjeros.

Mercados

_Evidencias-de desempefio

e R
by

Investigacion y Exposicion de tipos de mveshgacnon de mercado
Andlisis de resultados de investi gacnones de mercado mternamonales.

Recursos didacticos

- Estrategias de aprendizaje

Apuntes.
Antologia.

T\..___\
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|
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Estudio de casos.

Trabajos escritos.
Evaluacion

Subcompetencia | Elementos de la subcompetencia

| Subcompetencia integrada

| Contenidos tematicos

Conocimientos: de las bases para desarrollar
un Plan de Negocios Internacional.

Habilidades: Cooperat;wdad Comprens:on de
consecuencias, capacidad de analisis, sintesis
y evaluacidn, creatividad, trabajo en equipo

Desarrollo de Ia
Estrategia de
Mercadotecnia
Internacional.

Valores y actitudes profesionales: . Mente
abierta,
visién del entorno internaciorial; -

f

responsable, actitud emprendedora'

Al término de la unidad de

subcompetencia, el estudiante
es competente para- realizar un
Plan Estratégico . de
Mercadotecnla. Internacmnal-
para promover  un bien: ©
servicio en el extraruero .con
capacldad de

consecuencias©  con

abierta, responsable y con

actitud emprendedora 'y visién

del entorne internacional.

analisis 'y
evaluacion . de’ Has-
“menta

4. Desarrollo de la Estrategia de
Mercadotecnia [nternacional.

4% Plan Estratégico de
Mercadatecnia Internacional.

4.2 Esfrategia de Producto para
el mercado internacional.

4.3 Estrategia de Distribucion
Internacional.

4.4 Estrategia de Precio para el
mercado internacional.

4.5 Estrategia de Comunicacion
Internacional.

4.6 integracion del plan.

Evidenicias de desempefo

4.7 resumen ejecutivo.

Elaboraluna propugsta de plan de Mercadotecnla internacional.

Recuréo‘s; dldaCtICﬁB ity

Estrategias de aprendlzaje

Apuntés;
Antfolog;
Trabajos escritos.
Exposiciones.

Expasicién del profesor.
Investigacion bibliografica, hemerografica e internet.
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

creatividad e innovacidén, los hienes y servicios
producides por una organizacion incidan de manera
local, nacional o internacional.

Actitudes y valores. Investigacién bibliegrafica Mente abierta, 25
hemerografica e internet. Responsable. ' 25
Trabajos escritos. 20 Actitud emprendedora. 26
Exposiciones. Visidn del entorno internacional. 25
Referencias. . ik P i
. Basicas! Complementarias:

Blbl[ogréficaé T el

"":B|bllograﬂcas A ST—

Acerenza Miguel Angel (2014) Markeimg internamonal Edlt Tnilas
Edic. México. :

Alan M. Rugman — Richard M. Hodgetts. Negomos lnternamonales'

un enfoque de administracion estratégica. Mc Graw Hilt.

Comercio y Marketing Internacional, AIe;aﬂdro k. Lerma Kirchner,
Enrique Marquez Castro, Cengage Learning Editores (2010) Mexico.
Global Marketing, Johny K Johansson, Ed. Mc Graw Hill.

Keegan, W. Fundamentos de Mercadotecnia lntér'nacicnaE E.U.A.
Prentice Hall / Pearson,

Marketing Internacional, Michael R Czinkota, Ed. Me Graw HI”
Marketing Internacional, Subhash C. Jain, E. Thomson. -
Marketing Internacional: Teoriz y 50 Casos, Hyun- Sook Lee Klm
Cengage Learning Editores {2009) México. :
Mercadotecnia Internacional, Philip Cateora, 11va edlt:tr.‘)n Ed. Irwm
2006.

- Kotler: (2{)06) Dlreccmn de Marketmg, Doceava Edicion, Pearson
| Prentice Hall México.. .

Philip R., Cateom. John Gnnham Mercadotecnia Internacional,
McgrawHill,

Rody, Raymond Clarence
negotiations: strategies, tactics
Publication, Orange, CA,

(2002) International
and praclices,

business
Qceanprises

Hemerograficas:

- Informacion sobre negocios, economla, estadistica segun: INEGI, SHCP, SE, PROMEXICO, etc.
- Informes o repartes econdmicos de instituciones de gobierno, bancos o centros de investigacion.
- Noticias periodisticas sobre econcmia, empresas (Pyme), negocios, etc. \

'aVHONCH
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Ligas de Internet:

e
i

|

- Revistas especializadas; Entrepreneur Ameérica economla, Expansion, Mundo Ejecutivo, Harvard Business{Rétew, oig
0

'il

1)

)

! (mm'a‘\

=SNG

HBorrego Daniel, "(‘omponemes basicos para elaborar un plan de negocios,

— m———— 1

hitp:/iwww.herramientasparapymes.com/componentes-basicos-para-elaborarun-plan-de-negocios "

[nslitulo Politéenica Nacional, "Guia de Plan de Negocios”
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hitp:/fwww.updce. ipn.mx/ae/guiasem/plandenegocios. pdf

Bases de Datos:

OMC | Recursoes - Informacidn sobre comercio internacional ...
https:ivww, wito.org/spanish/res_s/statis_s/statis_s.htm

OMC | Bases de datos y publicaciones

“ttps:/iwvww. wio.org/spanish/ires_s/statis_s/data_pub_s.him
- p 447 3 \h

S.b—Bdse de datos de Comercio Exterior - Camara de ...
%~ Estadisticas de comercio exterior - ProMé

s.%

A

Xic P
romexico.gob. mx/es/mx/estadisticas-comercio-exterior. -
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