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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Unidad de Competencia

Empresas Familiares

Semestre Fecha de elaboracién Area de formacion
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PERFIL DEL DOCENTE =

Comprension del idioma inglés.

PN

Estudios de licenciatura y posgrado en Ciencias Sociales y/o Administrativas
Experiencia laboral de tres afios en el estudio, andlisis y/o consultorfa de la empresa familiar.

Uso de buscadores en internet y de programas de anlisis de informacion (Atlas T, efc.)

HT HP HAI HCD HSM CR ACADEMIA
Administracion. Facultad de Contaduria y Administracion, C-1.
Administracién. Facultad de Ciencias de la Administracion, C-1V.
2 5 9 4 64 5 Administracion. Escuelas de Ciencias Administrativas, C-Vil.

Administracion. Facultad de Ciencias Administrativas, C-VIII.
Cuerpo Colegiado. Escuela de Ciencias Administrativas, C-IX.
Administracién. Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa, C-IX.

Propésito general:

Presentacion:

El estudiante desarrolla ideas basicas para ia direccion de
‘empresas familiares, enfocadas a la prevencion de confiictos y al
desarrollo de su potencjal, adquiriendo elementos importantes para
fograr un exifoso. relevf generacional, la creacion de organos de
gobiemo y la instituciogializacion de estas organizaciones, a partir
de idenfificar las caragteristicas, fortalezas y limitaciones que
enfrentan por esta congdicion.
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La Unidad de Competencia Empresas Familiares, se imparte en el
7°, 8° 0 9°, Semestre de la licenciatura en Administracién, permite al
estudiante conjugar y aplicar los conocimientos adquiridos en las
Unidades de Competencia relacionadas con la Administracion de
los Recursos Humanos, la Planeacion Estratégica y el Desarrollo de
Habilidades Gerenciales. En esta UC se promueve el desarrollo de
ideas basicas para la direccion de las empresas familiares,
profundizando en sus bondades y en los problemas que enfrentan
debido a su propia naturaleza, En nuestro pais, las empresas
familiares representan mas del 80% de la totalidad de empresas, sin
embargo, se ha comprobado que debido a la falta de conocimientos
para su gestion, en los mejores casos, solamente el 20% contintia
funcionando después de la segunda generacién, Por ello, es
indispensable que el estudiante de Administracion obtenga
conccimientos, habilidades y valores que e permitan dirigir
adecuadamente estas empresas
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

1. Forja la capacidad para identificar, plantear y resolver | 1. Disefiar y desarollar organizacionss, con la capacidad de
problemas de forma creativa e innovadora, asumiendo la toma asesoramignto administrativo, aplicando liderazgo, creatividad e
de decisiones con responsabilidad ética y profesional. innovacion; en la blsqueda de la competitividad de las mismas

2. Desarrolla el pensamiento critico, creativo, sistémico y complejo
en el cumplimiento de actividades.
Perfecciona la capacidad de investigacion y de aprender.

ENg

Comprende textos administrativos en ingiés.

en el mercado,

Estructura bésica de la Unidad de Competencia g

Subcompetencia1 | Elementos de la subcompetencia

Su bcompetehcia iniegrada

Contenidos tematicos

Conocimientos: - Perspectivas,
caracteristicas e importancia de la empresa
familiar, etapas y modelos de organizacion
de la empresa familiar, cultura, valores vy
tradiciones en la empresa familiar, papel de
la familia en el emprendimientc vy

. E continuidad, paternalismo, nepotismo,
-xpresat‘ a5 | conflicto intergeneracional,
e % ] profesionalizacién y sucesion.
caracteristicas y .
il s | Habilidades: uso eficiente dé 1a informatica
empresa - 1amiliar, i v aq telecomunicaciones, manejo del idioma
su ventajas  y |: . b
i o inglés capacidad de aprender por cuenta
Ii?’}"ad 5 &t propia, ftrabajo en equipo, capacidad de
[ ' ol 5 A6 H H S‘ a e
i o (ki i analisis, sintesis y evaluacidén, buena
C._’E,_-"E'_?E;___h_ comunicacion oral y escrita.
£ i
L = i
b Valores y actitudes profesionales:

Responsabilidad, Compromiso, Creatividad,
Colaboracion, Respelo, Dialogo ¥
Sociabilidad,

El "estudiante ies competents
para expresar las perspectivas,
caracteristicas y modelos de la
empresa familiar, sus fortalezas
y limitacicnes, a través de
conocer  las  perspectivas,
caracteristicas e importancia de
la empresa familiar, sus etapas
y modelos de organizacion, la
cultura, valores y tradiciones en
la empresa familiar, el papel de
la familia en el emprendimiento
y la continuidad, los conceptos
de  paternalismo, nepotismo,
conflicto intergeneracional,
profesionalizacion y sucesion,
haciendo uso eficiente de la
informatica y las
telecomunicaciones, manejando
el idioma inglés y su capacidad
de aprender por cuenta propia,

1. La empresa familiar (EF)

1.1 Perspectivas y
caracteristicas de la empresa
familiar

1.2 Importancia de la empresa
familiar

1.3 Etapas y Modelos de
Organizacion de la empresa
familiar

2. Fortalezas y limitaciones de la
empresa familiar

2.1 Cultura, valores y tradiciones
en la empresa familiar

2.2 Papel de la familia en el
emprendimiento y la continuidad
2.3 Relacicnes de poder en la
empresa familiar; Paternalismo,
Nepotisma

2.4 Conflicto intergeneracional
2.5 Profesionalizacion

2.6 Sucesion
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION .

considerando

responsabilidad,

creatividad,

la
compromiso,
colaboracion,

respeto, d;alogo y samabiildad

 Evidencias de desempefo

4 Reporlc pus:.onal escrito (ensayo) con cinco ¢ seis cuartillas, expresando perspectivas, caracteristicas y modelos de empresa famlllar

2. Exposicién en clase, en equipos de frabajo, del concepto integrado de empresa famﬂnar asf como suis ventajas y limitaciones, basados

en la antologla, apuntes e informacion en espafiol e inglés revisada en |la web.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes de la UC Empresas Familiares.
Antologia de la UC Empresas Familiares
Material didactico visual presentado en clase.
Bibliograffa basica y complementaria
Bases de datos Latindex, Redalyc, Scielo, etc.

Exposmlon del profesor
Analisis de casos
Reporte escrito individual®

| Exposicion grupal

~ Subcompetencia 2 Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Conecimientos:
conocimiento intergeneracional,
organizacién y crecimiento familiar vy
empresarial, actores  del relevo
generacional, plan de retiro.

transmision del |

Habilidades: Toma de perspectiva, Toma
de decisiones, Solucidn de problemas,

Anallze L2 Comprension de consecuencias
implicgisience e eﬂcgmiento critico : '
releva), generacional SR .

en la ekppresa familiar

\ Valores y actitudes profesionales:
e X Creatividad, Honestidad, Equilibrio,
£ Prudencia, Critica constructiva
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El estudiante es competente
para analizar las implicaciones
del relevo generacional en la
empresa familiar a través de los
concepios de transmision del

- conocimienio  intergeneracional,
“organizacion  y

crecimiento
familiar y empresarial, y actores
del relevo generacional -
predecesor, sucesor, empresa y
familia-, y plan de retiro,
utilizando su toma de
perspectiva, su  toma de
decisiones, la solucion de

problemas, la comprension de
consecuencias y el pensamiento
critico, considerando 50
creatividad, honestidad,
equilibrio, prudencia y critica
constructiva.
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Evidencias de desempefio

3, Relevo organlzacmnal

3.1 Transmision del
canocimiento intergeneracional
3.2 Organizacion y crecimiento
familiar-empresarial.

3.3 Actores del relevo:
Predecesor, Sucesor, Gestion y
gobierno de la empresa (trabajo
en equipo y Consejo de
Administracion), y Gobierno de
Familia (Consejo de Familia)
3.4 Plan de Retiro.
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3. Examen escrito de caso practico.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

/\puntes de la UC Empresas Familiares.
Antologia de ia UC Emprasas Familiares
Material didactico de la UC Empresas Familiares.

Exposicion del profesor, analisis de casos, autoaprendizaje.
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Subcompetencta 3

"~ Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos fematicos

Resuslve  problemas
relacionados con el
Gobierno  Corporativo
de la Empresa
rFamiliar

GISHHAENQ
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Conocimientos: Conceptos de Gobierno
Corporative, Modelos “*de  Gobierno
Corporativo, Consejo Familiar, Consejo de
Administracion, Asamblea de Accionistas,
Asamblea Familiar, Pxotocolo Familiar y
Plan de Sucesion. :

Habilidades: capacidad de
sintesis y evaluacion, comprension de
censecuencias,  pensamiento  eritico,
creatividad, buena comunicaciéon oral y
escrita

analisis,

Valores y actitudes profesionales:
Responsabilidad, discrecion, prudencia,

1 didlogo e integridad.

| comunicacion oral

El estudiante es competente
para resolver problemas sabre el
Gobierno Corporative. a fravés
de los conceplos .Gobierng
Corporativo, Modelos . ~ de
Gobiernc "Corporative, - Consejo
Familiar, Consejo de
Administracion,  Asamblea  de
Accionistas, Asambled Familiar,
Protocolo Familiar y Plan de
Sucesién, haciendo uso de una
capacidad de apalisis, sinlesis y
evaluacion, comprension  de
consecuencias, pensamiento
critico,  creatividad, buena
y escrita,
considerando la responsabilidad,
discrecion, prudencia, didlogo e

_|integridad.

4.Gobierno Corporativo
4.1Concepto

4.2 Maodelos de Gobierno
Carporativo

4.3 Consejo Familiar

4.4 Consejo de Administracion,

Asamblea de Accionistas
4.5 Asamblea Familiar
4.6 Protocolo Familiar
4.7 Plan de Sucesion.

—CHIAPAS—————

Evidencias de desempefo

. 4. Proyecto de Protocolo Familiar.
5. Proyecio de Plan de Sucesion, a partir de un caso hipotético o real.-

- Recursos didacticos

;23

Apuntes dela UC Empresas Familiares.

Antologla de la UC Empresas Familiares

Bibliografia basica y complementaria de la UC

-Blsqueda en la web.
T

“Estrategias de aprendizaje ;
Exposmmn del profesor, discusion grupai, analisis de casos
trabajos de campo, reportes escritos.

| Subcompetencia 4 |

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

| Contenidos tematicos
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Conocimientos: institucionalizacion de la | El estudiante es competente | 5.Institucionalizacién de la
empresa familiar, formulacion y alineacion | para elaborar una propuesta | emprasa familiar

de objetivos y metas, cultura de | para la institucionalizacién de | 5.1 Formulacion y alineacion de
cooperacion y mejora continua para la | una empresas famitiar | objetivos y metas
transparencia de las  operaciones, | basandose en el conocimiento | 5.2 Cultura de cooperacion y
fortalecimiento de drganos de gobierno, | del  concepte y de  sus | mejora continua para la

decisiones estratégicas, reportes | elementos:  institucionalizacion | transparencia de las
financieros de calidad, profesionalizacién, | de la  empresa  familiar, | operaciones
cportunidades de financiamiento, | formulacién |y ; alineacién de | 5.3 Fortalecimiento de los
Elalt — pe{mlanenc;ia de la empreaa,.copwuni_cacién ‘objetivos.”y ’me&ag, cultura de érganog qe gobierno '
efectiva entre empresa y accionistas. . | cooperacién y mejora continua, | 5.4 Decisiones estratégicas
propuesta para la = ; P ok . ’ :
hetticienalisaston de Hab;lzgades: i:gapamdajd de gn‘algms, forta_?!equerzto de grganos de 5.5_Reportes financieros de
una empresa familiar sfnte_sg v evaluacion, tz?m:a_‘de demstoqes, gobuer’nq, - ;% decisiones | calidad . e
a partir de conocer y' creatividad, pensarmiento  critico, Qstratgglcas, : re_pa_:)rtes f5.6 Profesionalizacion de los
St s i | comprensién de consecuencias, capacndad fmancslerog : ”de - calidad, mtegrgntge}: desarrolfoy. '
" " de aprender por cuenta propia profesaqnailzacmn, capacitacion, pianes equitativos
Valores vy actitudes profesionales: | oportunidades de | de remuneraciones
Responsabitidad, objetividad, critica | financiamiento, permanencia de | 5.7 Oporfunidades de
consfructiva, respeto. la empresa, comunicacion | financiamiento

efectiva ~enire empresa vy | 5.8 Marco de permanencia de la

T accionistas, haciendo uso de la | empresa
© capacidad de analisis, sintesis y | 5.9 Comunicacion efectiva entre
% % w GVGISEIAING evaluacion, toma de decisiones, | empresa y accionistas.
EE i }"afﬁz creatw;da;ﬁ, pensamiento cntyco,
Moo e comprension de consecuencias,
ar— % g’@? q capacidad. de aprender por
% RN ) h==vd cuenta propia, conade_rar}c!o ia
&_J; S; ;ﬁ‘;’; %“;;;1 retspcmsal:a%hdadE objetividad,
O \ De_cuiapas 4 oo ] critica constructiva y respeto.
AN Evidencias de Desempefio

6 Proyecto de institucionalizacion de una empresa familiar, basado en un ¢aso hipotético o real.

. Recursos didacticos ‘ Estrateglas de aprendlzaje ‘
Apuntes de la UC Empresas Familiares. Exposicién del profesor, analisis de casos, trabajos de campo,
Antologla de la UC Empresas Familiares autoaprendizaje, trabajos escritos.

Material didéctico de la UC Empresas Familiares.
.| Bibliografia basica y complementaria
‘LE}ases de datos Latindex, Redalyc, Scielo, efc.
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Estrategias de evaluacion__

Griferios THsEUmentos % | Competencia gue ev’idepcia : %.
Conocimientos Ensayo (1), Exposicion (2), | 50% | Forja la capacidad para identificar, plantear y resolver
Examen escrito (3), Proyecto problemas de forma creativa e innovadora, asumiendo 50%
de Protocolo Familiar (4), la toma de decisiones con responsabilidad ética y
Proyecio de Plan de Sucesion profesional.
(5), Proyecto - de Desarrolla el pensamiento critico, creativo, sistémico y 30%
Institucionalizacién (8). complejo en el cumplimiento de actividades.
Perfecciona la capacidad de investigacién y de 20%
aprender, ' :
Habilidades Ensayo (1), Exposicidn (2), 40 Forja 1a capacmiad para identificar, plantear y resolver | 20%
Examen escrito (3), Proyecto problemas de forma creativa e innovadora, asumierido
de Protocoio Familiar (4), la toma de. deCISlones con responsabilidad ética v
Proyecto de Plan de Sucesion profesional. ;
(5}, Proyecto de Desarrolla el pensamiento critico, creativo, sistémico y 40%
Institucionalizacién (8). complejo en el cumplimiento de actividades
Perfecciona .la capacidad de investigacion y de 20%
aprender.
Lomprendc textos administrativos en inglés. 20%
Actitudes y valores Ensayo (1), Exposicion (2), 10 FForja la capacidad para identificar, plantear y resolver 40%
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Examen escrito (3), Proyecto
de Protocolo  Familiar  {4),
Proyecto de Pian de Sucesion
(5), Proyecto de
institucionalizacion {8).

problemas de forma creativa e innovadora, asumiendo
la toma de decisiones con responsabmdad ética y
profesional.

Desarrolla el pensamiento critico, creativo, sistémico y | 40%
complejo en el cumplimiento de actividades

g Perfecciona la capacidad de investigacion y de

X i : | aprender. 20%
5 FS=Retprancias.

! CHIAPAS

' Basicas:

Complementarias:

| \D*\x

¢

Bibliograficas:

Bibliograficas:

mat M et aj.,

\"Byperiencia de una década’,

(2007) “El Protocolo de la Empresa Familiar, la
primera edicion (Espaiia), editorial

Cruz, Z., Molina, B., Velasco, L., (2012). Empresas familiares del
sistema producto bovinos leche Chiapas: analisis administrativo vy
organizacional. Gestion y Estrategia: Gobernanza y pequeiias
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Belausteguigoitia, {. (2004). Empresas Familiares: Su dinamica,
equilibrio y consolidacion. México: McGraw-Hill

Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo (CEGC), (2010).
Sucesion en la empresa familiar. Guia fundamental en la definicion e
implementacion de un plan de sucesion exitoso. Editorial LID,
Mexico, D.F.

Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo {CEGC), . (2009).
Gobierno Corporativo en la empresa familiar. LID Editorial Mexicana.
México D.F. W g o
Corona J (2008). Manual de la empresa famifiar. Coleccién: del
Instituto de Is Empresa Familiar. Ed. Deusto, ¢ °

Cruz, Lozano, Ramirez, Zebadia & Mafud (2015). Mipymes,
Empresas Familiares y Organizaciones Emergentes. Experiencias
en México, Guatemala y Espafia. UNACH-REMINEO: Editorial Fray
Bartclome de Las Casas, A.C. ISBN. 978-607-8363-53-7

Cruz, Ramirez, Lozano, Zebadia, Molina & Velasco (2013).
Organizaciones y familia: Experiencias en’ México y Espafia. Grupo
Editorial HESS. [SBN

Cruz, Ramirez, Lozano, Velasco, Zebadia, Rosas, Cruz, Rios y
Ledn (2015). Emprendimiento e innovacion en Ia Mipyme familiar:
Casos. Grupo Editerial HESS. ISBN 978-607-901-1352

Gallo M & Amat J. (2003). Los secretos de fas empresas familiares
centenarias. Claves del éxito de |as empresas familiares
muitigeneracionales. Barcelona Espafa. Ed. Deusto.

Gimeno A, Baulenas G & Cros J, C. (2009). Modelos de empresa
familiar. Soluciones practicas para la familia empresaria. Barcelona
Espafia: Deusto.

Lozano, Cisneros & Niebla (2009). Empresa Familiar {(casos). Grupo
Editorial Hess, México. ISBN 978-607-9011-01-7 :
Lozano, Cisneros & Niebla (2010). Andlisis Organizaciofiz] de la
Empresa Familiar. Grupo Editorial Hess, México, !SBN/
8011-04-8 i
Lozano, Niebla, Cisneros & De la Rosa (2011). Metof&’@j‘g’?
Estudio de la Empresa Familiar. Grupo Editorial Hess, Méxicol !
978-607-9011-09-3 i
Martinez Echezarraga, Jon (2010). ‘Empresas Famﬁf'aref, Ré
Destino”, Primera Edicién (Buenos Aires, Argentina) sdtﬂ‘
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organizaciones en México,42. UAM-Azcapotzaico.

Fernandez Pérez, Paloma. {2013). La profesionalizacion de |a
empresas familiares. 1% Edicién. Coleccién: Historia Empresarial,
LID Editorial. ISBN 9788483566541,

Gonzalez E & Gomez B. (2008) 4 Son iguales todas las empresas
familiares?: camino por recorrer. Begota, Colombia. Ed. Norma, Pp.
320.

Lipman F (2010). Gufa para las empresas familiares. Ed. Centro
Libros PAPF, S. |.U. Planeta. Barcelona. Pp.230.

Nogales Lozano, Fernando (Coord) (2007). La empresa familiar y
los nuevos retos de gestion. Coleccion EOI Empresas. Fundacion
EOI. Sy Disponible en
http://media.eol, es/nwiMultimedia/PubticacionesEQI/2007 Libro 19.
pdf :

Schwass J (2008). Crecimiento Inteligente: La experiencia de las
mejores empresas familiares. Coleccién def instituto de la empresa
familiar. Ed. Deusto, Barcelona. Pp.208.

Tapiés y Canals (2013). Si quiero. El compromisc de la familia
empresaria. Libros de cabecera. Arvalo, Barcelona, Espafia. 1SBN
papel: 978-84-941406-0-0, ebook: 978-84-941406-1-7
www.librosdecabecera.com
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‘Granica.

Moreno B (2008). Guia de aproximacion de la empresa familiar. EQ|
empresas, Coleccion EQI empresa.Ed. EO! Esc.Organiz.Industrial.
Espafia. pp.317

Trevifio R., Nelly (2010). Empresas Familiares. Vision Latinoamérica,
Estructura, gestion, crecimiento y continuidad, Editorial. Pearson
México, Estado de Mexico.

Ligas de Internet:

Belausteguigoeitia, I. El campo de las empresas familiares en Latinoamérica: nuevas perspectwas Gestion y Sociedad. Recibido: 4 de
octubre de 2009 - Aprobado: 18 de noviembre de 2009. Disponible en:

http://cedef.itam. mx/sites/default/files/u489/el campo de las empresas familiares en latinoam.pdf

Cruz, Z,, Velasco, L., Molina, B, Ledn, A. (2014) La empresa familiar y el emprendimiento de mipymes en Chiapas. Congreso internacional
de investigacién A‘Da'demia Joumals 2014, Tuxtla Gutierrez, Chiapas. México. P. 1859-1963 disponible en:
https://drive.google.com/folderview?id=0B4GS5FQQLIfeanEQYUZrRHVpRHc&usp=sharing

Empresa familiar: un em‘oque multidisciplinar Family business: an interdisciplinary approac. Universia Business review. Cuarto trimestre
2011. Fecha de recepcitn: 21 de septiembre de 2011, Fecha de aceptacion: 16 de octubre de 2011, Disponible en:

filedlfC:1Users/Dra,. %20Blanca/Downloads/811-1886-1-SM.pdf

Gobierno de Espafia. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Secretaria General de Indusiria. Direccién General de Politica de la
Pequefia y Mediana Empresa. Guia para la pequefia y mediana empresa Familiar. Recuperado en Febrero de 2016, Dispenible en
httofwww.ipyme. org/Publicaciones/EmpresaFamiliar.pdf

Perotto, H. Como gestionar una empresa familiar. Recuperada en Febrero 2016. Disponible en hitp://200.110.137.6 1/wplwp-
content/uploads/2010/02/empresas-familiares. pdf

R;zo Mario. Elévate, Blog Empresanai La |nst1tumondls?amon dela empreba Familiar. Recuperado en Febrero 2016, Disponible en:

Soto A La empresa familiar en Mexu:o situacion actu.:i de investigacion. Contaduria y Administracion 58 {2) abril-junio 2013, P, 135-171
disponible en: file//liC:/Users/Dra.%20Blanca/Downloads/58-2_La%20empresa%20familiar%20en%20M%C3%A9xico. pdf

http:/fwww.kpmg.com/MX/es/Publishinglmages/E-mails-

KPMG cutting thzi;gh complexity. Empresas familiares en México: el reto de crecer, madurar y permanecer. Disponible en:

esternos/2013/CONFE RENC!A DE_PRENSA/EMPRESAS_FAMILIARES/Empresas%20familiares 130913.pdf
| S Bases de Datos:
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