a ! e Lamy | { (

/
e

_UNIVERSIDAD AUTONOMA Dt CHIAPAS

s | | r l :
W

LICENCIATURA EN

ADMINISTRACION

Unidad de Competencia

Constiltorfa Organizacional

o Semestre Fecha de elaboracion Areadeformacién
. £D MM ANO Eleccion libre.
: Ngalica: i Aorl 12016

PERFIL DEL DOCENTE

de administracion, finanzas y mercadotecnia

mercadotecnia y finanzas.

1. Estudios de licenciatura en administracion, mercadotecnia, finanzas y posgrado en adminisiracion o finanzas. Doctorado en las areas

2. Experiencia laboral en las areas de: administracién y finanzas minimo 3 afios. Docente con especialidad en administracion,

3. Dominio del idioma inglés a nivel A2 del marco comiin europeo de referencia o su equivalente.
4. Conocimientos Y manejo de TIC.
HT HP HAI HCD H&M CR ACADEMIA

Administracion. Facultad de Contaduria y Administracion, C-1.

Administracion. Facultad de Ciencias de fa Administracion, C-1V

Administracion. Escuelas de Ciencias Administrativas, C-VI|
Administracion. Facultad de Ciencias Administrativas, C-V||
Cuerpo Colegiado. Escuela de Clencias Administrativas, C-IX

Proposito general:

Administracion. Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa, C-IX

Presentacion:

Al finalizar la unidad de competencia el esludiante tendra la
capacidad de aplicar todos aquellos aspectos que integran la
consultoria administrativa, a fin de apreciar y adquirir i2s habilidades

ALY destrezas que debe un consultor poseer para identificar problemas

\Ly proponer alternativas de solugion gue mejore de manera integral

\ fgl funcionamiento de una organizacion., respetande en fodo

\mr)mento el marco legal; incidiendo segln su escala de aplicacion,

\t:ﬂ'nlo local, nacional o internacional.

Desde hace mucho tiempo se ha reconocido a la consultoria do
empresas u organizacional en general como un servicio profasional
de gran utilidad para ayudar a los directivos de las arganizaciones a
identificar y definir los principales problemas que afectan a sus
organizaciones para alcanzar sus propositos fundamentalas, Hoy en
dia las organizaciones para competir se ven en la necesidad do
crear un modelo diferente dentro de un marco élico y responsabla
que propicie el crecimiento en todas las partes de la organizacion y
por ende los individuos que la integran Esta unidad académica so
relaciona con todas las unidades del plan de estudios,
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conceptos basicos de | certificacion.

Al terminar la unidad de ] 1.-
subcompetencia el estudiante
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A ‘-52?5’{!_{)1 "DE “CHIAPAS Competencias
Genenca? }fﬁ“ﬁzmlfér)\ Profesionales _
1. Desarfbila &} pensamiento critico, creafivo, sistémico y complejo | 1. Disefar y desarrollar organizaciones, con la capacidad de
en el cumplix §lonto de aclividades. asesoramiento adminisirativo, aplicando liderazgo, creatividad e
2. Formula y gestiona proyectos de inversion y desarrolio para las | innovacién; en la bisqueda de la competitividad de las mismas en el
organizaciones. mercado:
3. Desarrolla la actitud para la actualizacion permanentemente. 2. Medelar la organizacion a pariir de sistemas de calidad de |
4. Forja la capacidad para identificar, plantear y resolver | vanguardia, considerando las teorias, paradigmas y tendencias que |
problemas de forma creativa e innavadora, asumiendo la toma | influyen en el desarrollo de la misma; aplicando herramientas
de decisiones con responsabilidad ética y profesional. administrativas en fa toma de decisiones, tecnologias de
informacién y comunicacion, dentro del marco legal en el que se
desarrollan local, nacional e internacionalmente las organizaciones
| plblicas, privadas v sociales.
Subcompetencia Elementos de la subcompetencia | Subcompetencia integrada Contenidos tematicos
Bestrite los | Conocimientos: consuhor, gtica,

Generalidades  de  Ia
consultoria.
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Habilidades:

intencion de propiciar
una visidon de conjunto
de este campo de
estudio,

Capacidad de aprender por cuenta propia,
pensamiento criticoy  creatividad.

sera competente para describir
ios conceptos basicos de la
consuitoria organizacional, los
aspecios eéticos y la impertancia

‘Valores y actitudes profesionales:
Iniciativa, compromiso, equilibrio, justicia,
objetividad vy respetuoso.

i

de la certificacion con capacidad
de aprender por cuenta propig,
pensamiento critico y
creatividad demostrando
Iniciativa, . COMpPromiso,
equilibrio, justicia, objetividad vy
respetuoso,

1.1 Concepto de la consultoria.

1.2 Naturaleza y objeto de la
consuiforia en las empresas.

1.3 Consultores generalistas y
especialistas.

1.4 Consultores
externos.
1.5 El profesionalismo y la ética
enla consultoria.
1.6 Certificacion del consultor,

infernos vy

_Evidencias de desempeﬁ;ié

Integrar en un portafolie

da gvidencias los ensayos y repories

Recursos didacticos  /, - paes Estrategias de aprendizéje -
Libro ‘\ W > Exposicion del docente
Apuntes 1\ r % O » Trabajo de campo
Antologlas “3‘ T = % = Trabajo escrito
Videos = { % @ off Discusion grupal
Lecturas selectas f \ L\% mmz Invesligacion bibliografica v por Internet.
Diapositivas Ly 40 0 e
Casos practico L/ —N‘F % ;:‘:; =
5% 7 DE CHIAPAS
" v
i G
(@}

Subcompetencia Elementos de la subcompetencia | Subcompetencia integrada Contenidos tematicos
Identifica tos | Conocimientos: proceso, planificacion, | Al terminar la  unidad de | 2. Proceso de consultoria
clementos  y fases | diagnostico, contrato y estrategia, subcompetencia el estudiante | 2.1, Elementos

del  proceso  de sera competente para identificar | del método de consulloria
consultoria

el proceso de consultoria la

fundamantales

a. Contacto inicial,
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Habilidades.
autopercepcion

capacidad de andlisis y

planeamon diagnostico ¥
eslrategia con capacidad de | c. Estrategia y planeacion de la

b. Diagnostico prefiminar.

!

\

| Valores y actitudes profesionales:
Iniciativa, compromise, equilibrio, justicia,
objetividad y respetucso.

analisis y . aulopercepcion | tarea.

desarrollando iniciativa, | d. Presentacion de la
compromiso, equilibrio, justicia, | propuesta al cliente.
objetividad y respetuoso, e. Contrate del
consultoria

2.2 Diagnéstico,

a. Marco conceptual,

b. Objetivos y problematica del
diagnostico.

¢. Definicion de hechos,

d. Fuentes de informacion,

&. Andlisis de hechos.
. Informacion de
preliminares al cliente.
2.3 Planeacion del sistema de
ayuda,

a. presentacién de propuestas
de soiucion ai clisnte.

2.4 implementacién del sistema
de ayuda.

2.5 Cierre de la consultoria.

servicio de

resultados

_Evidencias de desempail.....g

NOH

Integrar en un portafolio {le Byidés

investigacidn sobre proceso de consultoria

;’\] @‘

‘\i;
g
%

de lectura e

Recursos didacticos |} \C @ = | Estrategias de aprendizaje =~ _ |
Libros ‘\ %% o & Organizar un foro con diferentes consultores y clientes que
Apuntes \ e m oz expongan los elementos a considerar en las negociaciones. ‘
Antologias 3§ o Elaborar un anélisis grupal sobre los elementos que integran el
Videos / ""“;@gg = método de consultoria.
\O G B CREARAS Presentar una propuesta, en equipos, sobre una consultoria a una
) r65 organizacion y realizar su analisis en clase.

Discusiones y debates grupales.

Subecompeten cia

| Elementos de la subcompetencia

| Subcompetencia integrada___ | Contenidos tematicos

a. Presentacion del informe final.
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Aplica un diagnoéstico
e intervencion en una
organizacion — cliente.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Conocimientos:  proceso, diagnostico, | Al terminar la  unidad de | 3.- Practica de una consultoria |
intervencion subcompetencia el estudiante | 3.1. Desarrollo del proceso |
o - -—{ sera compelente para aplicar el | consultivo.
Habilidades . ‘ proceso consultive realizando un
asertividad,  creatividad,  pensamiento | giaanastico e intervencién con
critico,  capacidad de  analisis  y

autopercepcion.

Valores y actitudes profesionales:

| agente de cambio.

Iniciativa, voluntad, tenacidad, respeto,
critica constructiva, cultura de ftrabajo,
compromiso con ‘el desarrollo, atencion al
entorno y compromiso de actuar como

asertividad, creatividad,
pensamiento ¢ritico, capacidad
de analisis y autopercepcion
desarrollando - Iniciativa,
voluntad, tenacidad, respeto,
critica constructiva, culiura de
trabajo, compromiso con el
desarrollo, atencion al entorno y
compromiso de actuar como
agente de cambio.

‘Evidencias de desempefio

Integrar en un portafolic de ewdenc.as reportes de lectura, pracﬂca y ensayo.

Recursos didacticos

1\1 H

Estrategias de aprendlzaje

Libros
Presentaciones
Anlologia
Casos practicos
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Elaborar investigaciones documentales y de campo
Solucionar casos practicos

Realizar visitas a empresas del entorno.
Utilizar la norma general de consultoria en la préctica.
Desarrollar una practica de consultorfa en una empresa.
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_Estrategias de evaluacién

Criterios
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Evaluacidn parcial de
cenocimientos (3)

Mapa conceptual de los tipos
de consutorla.

Mapa conceptual del
consultoria,

Restumenes ' Investigacion
documental,

Reporte de lectura,

Ensayo.

profesionalismo vy la ética en la:

40

Competencia Genéricas

Desarrolta el pensamiento critico, creativo, sistémico y
complejo en el cumplimiento de actividades.

Comunica ideas y argumentos de manera oral y escrita,

Competencia Profesionales

Disefiar y'desarrollar organizacienes, con la capacidad
de asesoramiento administrativo, aplicando liderazgo,
creatividad e innovacidon; en la blsqueda de |a
compelitividad de las mismas en el mercado.

Modelar la organizacion a partir de sisiemas de calidad
de vanguardia, considerando las teorias, paradigmas vy
tendencias que influyen en el desarrollo de la misma:
aplicando herramientas administrativas en la toma de
decisiones, tecnologlas de informacion y comunicacion,
dentro del marco legal en el que se desarrollan local,
nacional e intermacionalmente las organizaciones
publicas, privadas y sociales.

Habilidades
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Mznejo de fuentes de
informacion. Resultados  de
investigacion Manejo  ce
escenario en exposicion,
Coherencia de ideas.

+-Redaccion y ortografia. Trabajo

mEELipo, préctica.
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Compelencia Genéricas

Desarrolia el pensamienio critico, creativo, sistémico y
complejo en el cumplimiento de actividades.

Comunica ideas y argumentos de manera oral y escrita,
Competencia Profesionales

Formula y gestiona proyectos de inversion y desarrollo
para las organizaciones.

Modelar la organizacion a partir de sistemns do calidi
de vanguardia, considerando las tearias, pardigmag y
tendencias que influyen en el desarrollo do 1 mismn,

aplicando_herramientas administrativas cn 1 toma do

20

20

3
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Audirac Carlos (2007) Desarrollc organizacional y consulioria.
México, lzditorial trillas.

Audirac Carlos (2004) ABC del Desarrollo Estratégico. México.
Editorial Limusa

Cohen, William. Traductora Angela Garcia {2003) Como ser un
consullor exitoso, Bogota. Editorial Norma.

Milan Kubr, (2002)La Consultoria de Empresas, Guia para ia

Puchol Moreno Luis (2010). El fibro de las habilidades directivas.

Editorial. Diaz de Santos. Espaiia.

decisiones, tecnologias de informacion y comunicacion,
dentro del marco legal en el que se desarolfan local,
nacional e internacionalmente las organizaciones
. publicas, privadas y sociales.
Actitudes y valores Manejo de  fuentes de |20 Competencia Genéricas
informacién.  Rssultados  de
investigacidn Manejo  de Asume liderazgo colaborativo en la conformaciéon y | 15
escenaric  en  exposicion, operacion de grupos de trabajo.
Coherenciza  de = ideas. . o
Redaccion y ortografia. Trabajo Desarrolla el pensamiento critico, creativo, sistémico y | 20
&n equipo. o - complejo.en el cumplimiento de actividades.
CGomunica ideas y argumentos de manera oral y escrita. | 15
Competencia Profesionales -
Formula y gestiona proyectos de inversion y desarrollo | 25
para las organizaciones.
%s 301 Modelar la organizacién a partir de sistemas de calidad | 25
i = . . de vanguardia, considerando las teorias, paradigmas y
C. aYQISYIAING : g N ; y
=0 » VAT tendencias que influyen en el desarrolio de la misma;
»},—-—“w:ég E ’; aplicando herramientas administrativas en la toma de
R 'a‘“?- ‘;S FE'E O 57 7 decisiones, tecnologias de informacién y comunicacion,
ViV m g . deniro del marco legal en el gue se desarrellan local,
L el ' nacional e internacionalmente las organizaciones
\ (,373 9 = }—“-E:::{ﬁ%@ publicas, privadas y sociales,
\ Voo “TDF CHIAPKS
| Ml
o i 1“:&“"«
Basicas: g e Complementarias:
Bibliagraficas: - Bibliograficas:
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profesion. Limusa Noriega Editores
Sama, Manuel (ZGOQgConsultona ¢profesion o salvavidas?, Primera

Ecician, Editorial Trillas, México
b Bases de Datos:
N 'O ww.conricyt. mx
e = www.redalyc.org
b \;{.?f_r www.springer.com |
| 5 www.ebsco.com - . _—
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